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adzy 1 F Gt NBFAYYFHHENR &A bRINNDD {1 2NNBR MIHA NBd 6 ¢
CAYYH N Y aAa2RAPRt Bt abA2WBYISASRSGGasSan TS
AT a3t 1 $PEAKET 1 Kiva asyaf sVsyRall SNB'ENSHE NG & S =
tottuk le, melynekSt &! My {SNRS&aS GSftaSa WSNIS]a
@St 12N 060A 1 SNRSa&a2 NNINEIR FE55 181 =21 BSif § ¢
ANGASASASIOI a5 &teddezBlyRENYH NI ¥ NI 20 2 0

NI f (NGt ydzy]l] (t2S1215RYAD

A felmérés célja:

I FSTarsOgt agd IST@glifidd KFailytfsA A3ISyes]
al 21t a21 YS3IA&aYSNBaS Fyyll SNRS{SoSy=:
F2NRdzf 51 A ISy e SA2KNS 10 oM IS aN la daf 2282011 yNAG | 1A F
megmutatja, hogfy A f 8 Sy YSNI S106SYy Sa ANy YRmOY Yy ¢
yeNyx ] NBTE + € GF € diy | A0 EPBYIlGt tYNB/f| Akt | 2 G 2 ©
LR GG ot 1 al 21algNag | SONMBaaENE] it iydlS | 9Sa S A
GFtt (-8 BYRISBEBY NI 4l ALt (AGAI 1 GG OSt e
YAt&Sy YSNIS16Sy FTSRA] S3evytrtadao

A vizsgalatot megel6z6 munkafolyamatok:

I 1 SNR! NG yI & KFGAASINRERE [KI INRPYA lyS@e S
szenST ! RA1Y

o! KlFalyttsl afls
12NE A&a12ftFA @S
oYl yedgit NKIal f 1ta21Nr G2y1 i
JetF I NrTY (1SNBara TSt 1lyegiat NGz Y
tagaS Yt aA]l 11 yegditNyr1{z YAateSy (lye

YSteSa FRFEGFANX G2y
It Saa 3> F23€FE 12714
I G

—_
N D



AR! G G9 faiS BNG &y I My 1’2 HasNIs Ay
G t 5 3 dzi, dzyidrie facEbodk dlgatunkatidzyhian

5 RA 1 HIRE TN MRBIR E MB/E =

isTysye Gt NBeA Sa &1 SYSiSm TS
58

I'T dzi2f a5 Kt NRY {1SNRSaasSt NN 1SN Béﬁ
St SASBSEE SR Yt ye dzy 1Y AlfaeaSysS GiNILILESIo Y RS 1
yS1 NBaAl (0@IWEFLELy 1g®271 + Yra 11 yegiat N
GF dtax 80 &S1S0 AyiSTYSyeNyl{oSy Aa al N@S3
93&eSNUStEYA @2tfG>x K238 | FStYSNBAdG | 7T
NBoSy F232dz] St FSaSTyAod 91 gailis ¥Ysia&sS 1gAl
F1A1 Sta! f1Frf2YYlLf 2t Nyl yitdnyilz VY
a21 AAYSNBGS ySt{Nft ySY 11 Llidzyl] @2¢t vyl

A felmérés idépontja, mddszere:

I 1 SNR! NSl 1AdG1 f0SaSNE ARSY K2aall oo
l-hy® 11 T1 4G4 mnn RENFO LI LINNI FEIF LG 1SN
| y1SyuSa Sa Fy2yAY @2t Go

A mérés folyamata:

I FSEtylrdad NBalftsSa (1 fto0alyl ! Lz et yt
YS3a + tta23rds1raG o ot al Rl aINT WS NB &
YIFr2R +tGFRGY1 F {SNE!IE®SiNBal STE&T{ NPRAS ¥
FSEFTRIGNI = | ysS3e Kta FEFaGd Oadzh y |G
G1aGd N@STSaG 11 f0al yi ! Lz &Syt & SIS
ST I 1SNRSaS{T SNIStYSIsSasSoSyo

A kérdoivek feldolgozasa:

T S3& Ksyl Ll FElFdd {Az2alda2dd 1 SNR! NS
R2f 321 Gdz]l FStod ! (201t 060AF106FYy I dYSNBaAC
2SoSy StSYSTITNf F (FLRGG FRFG271



Az olvasoi elégedettségi- és igényfelmérés elemzése

1.Az olvasé lakohelye:

Az olvasé lakhelye

mb & NND
at a 0S¢t

~ A A N Ve 7 N

I YS3ATSNRSTSGGS]T pod alti eSSyl ye&NNbt b
SfA®0145a {1 SNR! N@ (AGIEaG!'A (1 T10G Na 111
f SASTNI £ SNJ &dalimdgtanikdh d + Y1 & SmhemgsakN (G 2 | X

a helybelieknek, hanem @t NP a @2y 1t a1 1 NETSNI{SHSIN{|SED I
11 ye @it NIt Galt2 o taieraiNGaeai] NI o

2.Az 6n neme:

Az olvasd neme

" T

at 32RA 1 1 SNRGENKINBSY STABYSYYSENBIY&aEH6
ASYYAt @SV &Kt K &N §gF @NFAS pralt T FfS]dz]l |
majdnem megegyezikk2 N} ORI Y Yy el ftn o chSNF N ! X



3.Az 6n életkora:

Az olvaso életkora

1l4-my 19H p 26-nn 41c p cp

I {SNR! NG (AGIEGr A 11 TcdpidSd SAlIIF@ED o1

1SLWAaAStaSiasS YFH3atd oo 200 Il YS3{ SNJ
(25%). Aly S@Sa 2KGREAS Y TUITENL GGSHHpl ASA 7
11T FAGANLIE2] Sa | cp SO FSESGGASYT T2y
(8-8 %).

4.A legmagasabb iskolai végzettség:

Legmagasabb iskolai végzettség

my €4
maill 1Ydzy1t alsSL
ESNB i

m¥Stal ¥21¢




I gtftrallRs] (17T 14G YS3tSLy Sy YIF3Ira
p1SG 11 @SGA 1T SNBGGvagase SHallby] 2vadvfle LIg R.
OHM:0 S& | yez2tO0 ttdlrftty2adG ownm:0 @S3i

5.Az 6n foglalkozasa:

Az olvaso foglalkozasa

I 11 @SG1ST! 1SNRSaoSy I NBal ugS@g! 1 2S¢
I {AGIEGr] €£S3ysLSasSoo OazLkNIatd |
noz 0 PASWG NI BITSLAAEA]2f A @F3Fé FSt a!

OHM>0D ¢SfaSa Sy T 2y23a8 | yeédaRK2A a21]
gt fal MRs3@ a sy o 38 EIeSRSerh&QFépblyedzl
yS1 il Nﬁsél-y 0SGS3ISNDB B14S aNR]!1] ydicLi AR
RSTSGdS1T 11T Nf S3e& aisSysteée az2NRftdal YI :



6.Midta tagja intézményiinknek?

Midta tagja intézményiinknek?
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7.Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?
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10.Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?

Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvarat?
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11.Milyen konyveket kolcsonoz leggyakrabban?

. MILYEN KONYVEKET KOLCSONOZ LEGGYAKRABBAN?
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12.Ha szokott k6lcsono6zni, altalaban hany darabot visz ki egyszerre?

Ha szokott kélcs6no6zni, hany darabot visz ki egyszerre?
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Olvasoi elégedettségi kérdoiv

Kedves konyvtarhasznaldnk! Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk szol-
galtatasai mennyire felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik, hogy ehhez téltse

ki kérddiviinket! A valaszadas onkéntes és anonim!
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