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aǳƴƪŀǘłǊǎŀƛƳƳŀƭΣ ŀ bȅƝǊōłǘƻǊƛ ±łǊƻǎƛ YǀƴȅǾǘłǊ ŘƻƭƎƻȊƽƛǾŀƭ нлму ŦŜōǊǳłǊƧłōŀƴ 

ςƛƳƳłǊ ƳłǎƻŘƛƪ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ- ƻƭǾŀǎƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƛ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘ ǾŞƎŜȊǘǸƴƪΦ ! 

ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻǘ ŀ нлмпΦ ŞǾƛƘŜȊ Ƙŀǎƻƴƭƽŀƴ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƳƽŘǎȊŜǊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ōƻƴȅƻƭƝπ

tottuk le, melynek Ŝƭǎǃ му ƪŞǊŘŞǎŜ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƳŜƎŜƎȅŜȊŜǘǘ  ŀ ƘłǊƻƳ Şv-

ǾŜƭ ƪƻǊłōōƛ ƪŞǊŘŞǎǎƻǊǊŀƭΣ ŘŜ ŜȊŜƪŜǘ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘŜǘǘǸƪ ƘłǊƻƳ ƪŞǊŘŞǎǎŜƭΣ ƳŜƭȅŜƪ ǎe-

ƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀȊ ƻƭǾŀǎƽƪ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛƴƪǊƽƭ, rendezvŞƴȅŜƛƴƪǊǃƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞπ

Ǌǃƭ ƪƝǾłƴǳƴƪ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƴƛΦ 

 

A felmérés célja: 

! ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŎŞƭƧŀ ŜȊǵǘǘŀƭ iǎ ŀ Ǿŀƭƽǎ ƘŀǎȊƴłƭƽƛ ƛƎŞƴȅŜƪ ŦŜƭǘŞǊƪŞǇŜȊŞǎŜΣ ŀȊ ƻƭǾŀǎƽƛ 

ǎȊƻƪłǎƻƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŜ ŀƴƴŀƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΣ ƘƻƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƴƪŀǘ ŀ ƘƻȊȊłƴƪ 

ŦƻǊŘǳƭƽƪ ƛƎŞƴȅŜƛƘŜȊ ƛƎŀȊƝǘǎǳƪ. ! ƪƻǊłōōƛ Şǎ ŀ Ƴƻǎǘŀƴƛ ŀŘŀǘƻƪ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎŀ 

megmutatja, hogy ƳƛƭȅŜƴ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ Şǎ ƛǊłƴȅōŀƴ ǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪ ƛƴǘŞȊƳŞπ

ƴȅǸƴƪǊǃƭΣ ŀȊ łƭǘŀƭǳƴƪ ǾŞƎȊŜǘǘ Ƴǳƴƪŀ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭłǊƽƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΦ  A ka-

Ǉƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ǳǘłƴ ǎȊłƳǎȊŜǊǼǎƝǘǾŜ ƛǎ ƭłǘƘŀǘjuk, hogy ǘǀǊŜƪǾŞǎŜƛƴƪ 

ǘŀƭłƭƪƻȊƴŀƪ-e vŜƴŘŞƎŜƛƴƪ eƭǾłǊłǎŀƛǾŀƭΣ ƪƛǘǼȊǀǘǘ ŎŞƭƧŀƛƴƪ Şǎ ƭłǘƻƎŀǘƽƛƴƪ ƛƎŞƴȅŜƛ 

ƳƛƭȅŜƴ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŦŜŘƛƪ ŜƎȅƳłǎǘΦ 

 

A vizsgálatot megelőző munkafolyamatok:  

! ƪŞǊŘǃƝǾ ƴŀƎȅƻōōƛƪ ǊŞǎȊŞǘ ƪƛǘŜǾǃ ƘǵǎȊ ƪŞǊŘŞǎ ƘłǊƻƳ ƴŀƎȅ ǘŞƳŀŎǎƻǇƻǊǘ ƪǀǊŞ 

szervŜȊǃŘƛƪΥ 

o ! ƘŀǎȊƴłƭƽƪ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŀŘŀǘŀƛǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪŞǊŘŞǎŜƪ όƭŀƪƽƘŜƭȅΣ ƴŜƳΣ ŞƭŜt-

ƪƻǊΣ ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎΣ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎύ 

o YǀƴȅǾǘłǊƘŀǎȊƴłƭŀǘƛ ǎȊƻƪłǎƻƪǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪŞǊŘŞǎŜƪΥ όƳƛƽǘŀ Şǎ ƳƛƭȅŜƴ 

ƎȅŀƪǊŀƴ ƪŜǊŜǎƛ ŦŜƭ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊŀǘΣ ƳƛƭȅŜƴ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ǾŜǎȊ ƛƎŞƴȅōŜΣ 

tagja-Ŝ Ƴłǎƛƪ ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪΣ ƳƛƭȅŜƴ ƪǀƴȅǾŜƪŜǘ ƪǀƭŎǎǀƴǀȊ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴΣ 



ƳŜƴƴȅƛ ƛŘǃǘ ǘǀƭǘ Ŝƭ ƴłƭǳƴƪΣ ƪŞǊ-Ŝ ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ŘƻƭƎƻȊƽƛƴƪǘƽƭΣ ƘŀǎȊƴłƭƧŀ-e on-

ƭƛƴŜ ƪŀǘŀƭƽƎǳǎǳƴƪŀǘΣ ƘƻƴƭŀǇǳƴƪŀt, ismeri-e facebook oldalunkat, honnan 

ǘłƧŞƪƻȊƽŘƛƪ ǇǊƻƎǊŀƳƧŀƛƴƪǊƽƭΣ sȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƴƪǊƽƭ) 

o !Ȋ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅ ǘłǊƎȅƛ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƛǾŜƭ Ǿŀƭƽ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǾŞƭŜƳŞπ

ƴȅŜȊŞǎŜ 

!Ȋ ǳǘƻƭǎƽ ƘłǊƻƳ ƪŞǊŘŞǎǎŜƭ ŀǊǊŀ ƪŜǊŜǎǘǸƪ ŀ ǾłƭŀǎȊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳƛƴƪŜǘ ŦŜƭƪŜǊŜǎǃƪ 

ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ-Ŝ łƭƭƻƳłƴȅǳƴƪ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŞǾŜƭΣ ƳƛƭȅŜƴ ǘƝǇǳǎǵ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƴ ǾŜƴƴŞπ

ƴŜƪ ǊŞǎȊǘ ǎȊƝǾŜǎŜƴ Şǎ ǾŞƎǸƭ, ƳŜƭȅŜƪ ŀȊƻƪ ŀ Ƴłǎ ƪǀƴȅǾǘłǊŀƪōŀƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ǎȊƻƭƎłl-

ǘŀǘłǎƻƪΣ aƳŜƭȅŜƪŜǘ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƴƪōŜƴ ƛǎ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƭłǘƴłƴŀƪΦ 

9ƎȅŞǊǘŜƭƳǼ ǾƻƭǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘ ŀ ŦŜƭƴǃǘǘ ǊŞǎȊƭŜƎ ōŜƛǊŀǘƪƻȊƻǘǘ ƻƭǾŀǎƽƛƴŀƪ ƪǀπ

ǊŞōŜƴ ŦƻƎƧǳƪ ŜƭǾŞƎŜȊƴƛΦ 9Ȋǵǘǘŀƭ ƛǎ ǵƎȅ ŘǀƴǘǀǘǘǸƴƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜƪŜǘΣ 

ŀƪƛƪ Ŝƭǎǃ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ƧłǊƴŀƪ ƴłƭǳƴƪΣ ƴŜƳ ƪŞǊŘŜȊȊǸƪ ƳŜƎΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłπ

ǎƻƪ ƛǎƳŜǊŜǘŜ ƴŞƭƪǸƭ ƴŜƳ ƪŀǇǘǳƴƪ Ǿƻƭƴŀ ǊŜƭŜǾłƴǎ ǾłƭŀǎȊƻƪŀǘΦ 

A felmérés időpontja, módszere: 

! ƪŞǊŘǃƝǾŜƪ ƪƛǘǀƭǘŞǎŞǊŜ ƛŘŞƴ ƘƻǎǎȊŀōō ƛŘǃǎȊŀƪƻǘ ōƛȊǘƻǎƝǘƻǘǘǳƴƪΥ нлмуΦ ŦŜōǊǳłǊ 

1.-нуΦ ƪǀȊǀǘǘ млл ŘŀǊŀō ǇŀǇƝǊ ŀƭŀǇǵ ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƻǎȊǘƻǘǘǳƴƪ ƪƛΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƪƛǘǀƭǘŞǎŜ 

ǀƴƪŞƴǘŜǎ Şǎ ŀƴƻƴƛƳ ǾƻƭǘΦ 

A mérés folyamata: 

! ŦŜƭƴǃǘǘ ǊŞǎȊƭŜƎ ƪǀƭŎǎǀƴȊǃ ǇǳƭǘƧłƴłƭ ŘƻƭƎƻȊƽ ƪƻƭƭŞƎłƛƴƪ ǾŞƭŜǘƭŜƴǎȊŜǊǼŜƴ ƪŞǊǘŞƪ 

ƳŜƎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪŀǘ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘłǎǊŀΦ {Ȋƽōŀƴ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘǘłƪ ǃƪŜǘ ŀ ƳŞǊŞǎ ŎŞƭƧłǊƽƭΣ 

ƳŀƧŘ łǘŀŘǘłƪ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǘΦ ! ŦŜƭƪŞǊǘ ƻƭǾŀǎƽƪ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŜ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ǾłƭƭŀƭƪƻȊƻǘǘ ŀ 

ŦŜƭŀŘŀǘǊŀΣ ŀ ƴŞƎȅ Ƙłǘ ŀƭŀǘǘ ŎǎǳǇłƴ ǀǘŜƴ ǳǘŀǎƝǘƻǘǘłƪ ǾƛǎǎȊŀ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘłǎǘΦ ! ƪƛǘǀl-

ǘǀǘǘ ƝǾŜƪŜǘ ŀ ƪǀƭŎǎǀƴȊǃ Ǉǳƭǘƴłƭ ƭŜƘŜǘŜǘǘ ƭŜŀŘƴƛΣ ŀƘƻƭ ŀ ƪƻƭƭŞƎłƪ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ǎŜƎƝǘŜt-

ǘŜƪ ŀ ƪŞǊŘŞǎŜƪ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŞōŜƴΦ 

A kérdőívek feldolgozása: 

!Ȋ ŜƎȅ ƘƽƴŀǇ ŀƭŀǘǘ ƪƛƻǎȊǘƻǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾŜƪ ŀŘŀǘŀƛǘ 9ȄŎŜƭ ǘłōƭłȊŀǘōŀƴ ǊǀƎȊƝǘŜǘǘǸƪ Şǎ 

ŘƻƭƎƻȊǘǳƪ ŦŜƭΦ ! ǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴ ŀ ƳŞǊŞǎōŜƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƪŞǊŘǃƝǾ ƪŞǊŘŞǎŜƛƴƪ ǎƻǊǊŜƴd-

ƧŞōŜƴ ŜƭŜƳŜȊȊǸƪ ŀ ƪŀǇƻǘǘ ŀŘŀǘƻƪŀt. 

 

 



Az olvasói elégedettségi- és igényfelmérés elemzése 

1.Az olvasó lakóhelye: 

 

! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ рф ǎȊłȊŀƭŞƪŀ ƴȅƝǊōłǘƻǊƛ ƭŀƪƻǎΣ пм ǾłƭŀǎȊŀŘƽ Ƴłǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴ 

ŞƭΦ A 2014-Ŝǎ ƪŞǊŘǃƝǾ ƪƛǘǀƭǘǃƛ ƪǀȊǀǘǘ ƛǎ ƪǀȊŜƭ ŜƎȅƘŀǊƳŀŘƴȅƛŀƴ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊǃ ǘŜƭŜǇǸπ

ƭŞǎŜƪǊǃƭ ŞǊƪŜȊǘŜƪ ƘƻȊȊłƴƪΣ Şǎ ez a mostani adat ƛǎ ŀȊǘ ōƛȊƻƴȅƝǘƧŀΣ ƘƻƎȅ nemcsak 

a helybelieknek, hanem a ǾłǊƻǎ ǾƻƴȊłǎƪǀǊȊŜǘŞōŜƴ ŞƭǃƪƴŜƪ ƛǎ ǎȊǸƪǎŞƎǸƪ Ǿŀƴ ŀ 

ƪǀƴȅǾǘłǊ łƭǘŀƭ ōƛȊǘƻǎƝǘƻǘǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪǊŀΦ 

2.Az ön neme: 

 

ałǎƻŘƛƪ ƪŞǊŘŞǎǸƴƪǊŜ ƪŜǘǘŜƴ ςvŞƭƘŜǘǃŜƴ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘƭŜƴǎŞƎōǃƭ- ƴŜƳ ƪŀǊƛƪłȊǘŀƪ ōŜ 

ǎŜƳƳƛƭȅŜƴ ǾłƭŀǎȊǘ Φ A ƪƛǘǀƭǘǃƪ пм ҈-ŀ ŦŞǊŦƛΣ ртǎȊłȊŀƭŞƪǳƪ ǇŜŘƛƎ ƴǃΦ 9Ȋ ŀȊ ŀǊłƴȅ 

majdnem megegyezik a kƻǊłōōƛ ŀǊłƴƴȅŀƭ όсл ҈ ƴǃΣ пл ŦŞǊŦƛ). 
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3.Az ön életkora: 

 

! ƪŞǊŘǃƝǾ ƪƛǘǀƭǘǃƛ ƪǀȊǀǘǘ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ǎȊłƳōŀƴ ŀ пм-ср ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ 

ƪŞǇǾƛǎŜƭǘŜǘǘŜ ƳŀƎłǘ όоф ҈ύΦ  ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŜƎȅƴŜƎȅŜŘŜ нс Şǎ пл ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛ 

(25%). A 14-му ŞǾŜǎ ƻƭǾŀǎƽƪ ƪǀȊǸƭ ƘǵǎȊŀƴ ǘǀƭǘǀǘǘŞƪ ƪƛ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘΦ ! мф-нр ŞǾ 

ƪǀȊǀǘǘƛ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ Şǎ ŀ ср ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ ŀȊƻƴƻǎ ŀǊłƴȅōŀƴ ǾłƭŀǎȊƻƭǘŀƪ ƪŞǊŘŞǎŜƛƴƪǊŜ 

(8-8 %). 

4.A legmagasabb iskolai végzettség: 
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ŞǊŜǘǘǎŞƎƛ 

ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ 



! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƪǀȊǀǘǘ ƳŜƎƭŜǇǃŜƴ ƳŀƎŀǎ ŀ ŘƛǇƭƻƳłǾŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪ ŀǊłƴȅŀ όом҈ύΦ 

pƪŜǘ ƪǀǾŜǘƛ ŀȊ ŞǊŜǘǘǎŞƎƛȊŜǘǘŜƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧŀ όну҈ύΦ YǀȊŜƭ ŀȊƻƴƻǎ ŀ ǎȊŀƪƳǳƴƪłǎƻƪ 

όнм҈ύ Şǎ ŀ ƴȅƻƭŎ łƭǘŀƭłƴƻǎǘ όнл҈ύ ǾŞƎȊŜǘǘŜƪ ǎȊłƳŀΦ 

5.Az ön foglalkozása: 

 

! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƪŞǊŘŞǎōŜƴ ŀ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎłǊŀ Ǿƻƭǘǳƴƪ ƪƝǾłƴŎǎƛŀƪΦ 

! ƪƛǘǀƭǘǃƪ ƭŜƎƴŞǇŜǎŜōō ŎǎƻǇƻǊǘƧłǘ ŀ ƳǳƴƪŀǾƛǎȊƻƴƴȅŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪ ŀƭƪƻǘƧłƪ 

όпо҈ύΦ pƪŜǘ ƪǀǾŜǘƛƪ ŀ ƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭŀƛ ǾŀƎȅ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪŀǘ Ŧƻƭȅǘŀǘƽƪ 

όнм҈ύΦ ¢ŜƭƧŜǎŜƴ ŀȊƻƴƻǎ ŀ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎƻƪ Şǎ ŀ ƳǳƴƪŀƴŞƭƪǸƭƛŜƪ ǎȊłƳŀ όмо-13%). A 

ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ р ҈-ŀ ƎȅŜǎŜƴ ǾŀƎȅ ƎȅŜŘŜƴ ƭŞǾǃ ŀƴȅǳƪŀΦ !Ȋ ǀǘǀŘƛƪ ƘŜƭyen szerepel-

ƴŜƪ ŀ ǘŀǊǘƽǎŀƴ ōŜǘŜƎŜƪ Şǎ ǊƻƪƪŀƴǘǎłƎƛ ƧłǊŀŘŞƪōŀƴ ǊŞǎȊŜǎǸƭǃƪ όо҈ύΦ ! ƳŜƎƪŞr-

ŘŜȊŜǘǘŜƪ ƪǀȊǸƭ ŜƎȅ ǎȊŜƳŞƭȅ ǎƻǊƻƭǘŀ ƳŀƎłǘ ŀ ƘłȊǘŀǊǘłǎōŜƭƛŜƪ ǘłōƻǊłōŀΦ 
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6.Mióta tagja intézményünknek? 

 

bŀƎȅ ǀǊǀƳǸƴƪǊŜ ǎȊƻƭƎłƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀǘƻŘƛƪ ƪŞǊŘŞǎǸƴƪǊŜ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪōƽƭ ŀȊ ŘŜǊǸƭ 

ƪƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪƛǘǀƭǘǃƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ όро҈ύ ƳłǊ ǀǘ ŞǾƴŞƭ ƘƻǎǎȊŀōō ƪǀƴȅǾǘłǊƛ ǘŀg-

ǎłƎƎŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΦ  нп ҈ ŀȊ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƴƪŜǘ м-о ŞǾŜ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǎȊłma, нл ǎȊłȊa-

ƭŞƪǳƪ п-р ŞǾ ŞǾŜ ōŜƛǊŀǘƪƻȊƻǘǘ ƻƭǾŀǎƽƴƪΦ ! ƭƛǎǘŀ ǾŞƎŞƴ ǎȊŜǊŜǇŜƭƴŜƪ ŀȊƻƪ ŀ ǎȊŜƳŞπ

ƭȅŜƪΣ ŀƪƛƪ ƳŞƎ Ŏǎŀƪ ƴŞƘłƴȅ ƘƽƴŀǇƧŀ ƎȅŀǊŀǇƝǘƧłƪ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪ ǘłōƻǊłǘ όо҈ύΦ 

7.Milyen gyakran keresi fel a könyvtárat? 

 

Mióta tagja intézményünknek? 

ŜƎȅ ŞǾƴŞƭ ƪŜǾŜǎŜōō ƛŘŜƧŜ 

egy-ƘłǊƻƳ ŞǾŜ 

ƴŞƎȅ-ǀǘ ŞǾŜ 

ǀǘ ŞǾƴŞƭ ǊŞƎŜōōŜƴ 

Milyen gyakran keresi fel könyvtárunkat?  

hetente egyszer 

ƘŜǘŜƴǘŜ ǘǀōōǎȊǀǊ 

ƪŞǘƘŜǘŜƴǘŜ 

havonta 

ǊƛǘƪłōōŀƴΣ Ƴƛƴǘ ƘŀǾƻƴǘŀ 



! ƘŜǘŜŘƛƪ ƪŞǊŘŞǎōŜƴ ǀǘ ƻǇŎƛƽ ƪǀȊǸƭ ƧŜƭǀƭƘŜǘǘŞƪ ōŜ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŀȊǘ ŀȊ egyet, 

ŀƳŜƭȅƛƪ ŀ ƭŜƎƧŜƭƭŜƳȊǃōōŜƴ ǘǸƪǊǀȊƛ ƪǀƴȅǾǘłǊƛ ƭłǘƻƎŀǘłǎŀƛƪ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎłǘΦ ! ǊŞǎȊt-

ǾŜǾǃƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ƘŀǊƳŀŘŀ ƘŀǾƻƴǘŀ ŜƎȅǎȊŜǊ ƴŞȊ ōŜ ƘƻȊȊłƴƪ όот҈ύΦ  ! ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ 

ƪƛǘǀƭǘǃƪ му ҈-ŀ ƘŜǘŜƴǘŜ ǘǀōōǎȊǀǊ ƛǎ ŦŜƭƪŜǊŜǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƴƪŜǘΦ  ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ 

17%-ŀ ƪŞǘƘŜǘŜƴǘŜ ǾŜǎȊƛ ƛƎŞƴȅōŜ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƴƪŀǘΦ ¦ƎȅŀƴŜƴƴȅƛŜƴ Ǿƻƭǘŀƪ ŀȊƻƪ, 

ŀƪƛƪ ŜƎȅ ƘƽƴŀǇƴłƭ Ǌƛǘƪłōōŀƴ ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎ ƴłƭǳƴƪΦ ! ǎƻǊ ǾŞƎŞƴ ŀ ƘŜǘƛ ǊŜƴŘǎȊe-

ǊŜǎǎŞƎƎŜƭ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃƪ łƭƭƴŀƪ (10%). 

8.,9.Tagja-e más könyvtárnak? 

 

! уΦ Şǎ ŀ фΦ ƪŞǊŘŞǎǸƴƪōŜƴ ŀǊǊŀ ƪŞǊŘŜȊǘǸƴƪ ǊłΣ ƘƻƎȅ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪ ǘŀƎƧŀƛ-Ŝ Ƴłǎ 

ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪΣ Şǎ Ƙŀ ƛƎŜƴ ŀƪƪƻǊ Ƴƛ ŜƴƴŜƪ ŀȊ ƻƪŀΦ ! млл ƪƛǘǀƭǘǃ ƪǀȊǸƭ ƪŜǘǘŜƴ Ŧi-

ƎȅŜƭƳŜƴ ƪƝǾǸƭ ƘŀƎȅǘłƪ ŀ ƪŞǊŘŞǎǘ уп-en nemleges ǾłƭŀǎȊ ŀŘǘŀƪΣ 14-en pedig az 

ƛƎŜƴǘ ƪŀǊƛƪłȊǘłƪ ōŜΦ YǀȊǸƭǸƪ о ǾłƭŀǎȊŀŘƽ ƴŜǾŜȊǘŜ ƳŜƎ ŀȊǘ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊŀǘΣ ŀƳŜƭy-

ƴŜƪ ǎȊƛƴǘŞƴ ōŜƛǊŀǘƪƻȊƻǘǘ ǘŀƎƧŀƛΦ 9Ǝȅ ǎȊŜƳŞƭȅ ŀ /ǎŜƴƎŜǊi ±łǊƻǎƛ YǀƴȅǾǘłǊƛ Şǎ ŀ 

ƳłǘŞǎȊŀƭƪŀƛ YŞǇŜǎ DŞȊŀ ±łǊƻǎƛ YǀƴȅǾǘłǊ ƻƭǾŀǎƽƧŀΣ ƪŜǘǘŜƴ ǇŜŘƛƎ ŀ 5ŜōǊŜŎŜƴƛ Hit-

ǘǳŘƻƳłƴȅƛ  9ƎȅŜǘŜƳ aŀǊƽǘƘȅ DȅǀǊƎȅ YǀƴȅǾǘłǊłƴŀƪ ƭłǘƻƎŀǘƽƛΦ ! ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ п 

ǾłƭŀǎȊ ƪǀȊǸƭ ƪŜǘǘǃǘ ƧŜƭǀƭǘŜƪ ƳŜƎ ƛƴŘƻƪƪŞƴǘΥ ƴŞƎȅŜƴ ŀȊŞǊǘ ǘŀƎƧŀƛ Ƴłǎƛƪ ƛƴǘŞz-

ƳŞƴȅƴŜƪ ƛǎ, ƳŜǊǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴ ǘŀƴǳƭƴŀƪΣ ǘƝȊŜƴ ǇŜŘƛƎ ǵƎȅ ǾŞƭƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ 

Ƴłǎƛƪ ƪǀƴȅǾǘłǊ łƭƭƻƳłƴȅŀ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘƛ ŀ Ƴƛ ƪǀƴȅǾǘłǊǳƴƪ łƭƭƻƳłƴȅłǘΦ 

  

Tagja-e más könyvtárnak? 

Igen (ha igen, melyiknek?) 

nem 



10.Milyen szolgáltatások miatt keresi fel a könyvtárat? 

 

! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǾłƭŀǎȊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŦŜƭłƭƭƝǘƻǘǘǳƴƪ ŜƎȅ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎƛ ǊŀƴƎǎƻǊǘΦ 

 

 

Jelenlegi rangsor 

1. ƪǀƴȅǾŜƪ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎŜ уо ƧŜƭǀƭŞǎ 

2. ƛǊƻŘŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ пп ƧŜƭǀƭŞǎ 
3. ƛƴǘŜǊƴŜǘκǎȊłƳƝǘƽƎŞǇ ƘŀǎȊƴłƭŀǘ пм ƧŜƭǀƭŞǎ 

4. ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ нф ƧŜƭǀƭŞǎ 
4. ƻƭǾŀǎƎŀǘłǎΣ ōǀƴƎŞǎȊŞǎ нф ƧŜƭǀƭŞǎ 

5. ƪǳǘŀǘƽƳǳƴƪŀΣ ǘŀƴǳƭłǎ нм ƧŜƭǀƭŞǎ 

6. ƪǀƴȅǾǘłǊƪǀȊƛ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ мт ƧŜƭǀƭŞǎ 
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Milyen szolgáltatások miatt keresi fel a könyvárat?  



 2014-es rangsor 

1. ƪǀƴȅǾŜƪ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎŜ 80 ƧŜƭǀƭŞǎ 
2. ƛƴǘŜǊƴŜǘκǎȊłƳƝǘƽƎŞǇ ƘŀǎȊƴłƭŀǘ рн ƧŜƭǀƭŞǎ 

3. ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ пм ƧŜƭǀƭŞǎ 
4. ƛǊƻŘŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ оо ƧŜƭǀƭŞǎ 

5. ƻƭǾŀǎƎŀǘłǎΣ ōǀƴƎŞǎȊŞǎ нс ƧŜƭǀƭŞǎ 

6. ƪǳǘŀǘƽƳǳƴƪŀΣ ǘŀƴǳƭłǎ но ƧŜƭǀƭŞǎ 
7. ƪǀƴȅǾǘłǊƪǀȊƛ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ му ƧŜƭǀƭŞǎ 

 

!Ȋ ƛŘŜƛ Şǎ ŀ ƘłǊƻƳ ŞǾǾŜƭ ƪƻǊłōōƛ ǊŀƴƎǎƻǊǘ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘǾŀ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼΣ ƘƻƎȅ 

ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƴƪōŜƴ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎΣ ŞǾǎȊłȊŀŘƻƪǊŀ ǾƛǎǎȊŀƴȅǵƭƽ ǎȊe-

ǊŜǇΣ ŀ ƪǀƴȅǾƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ łƭƭ ŀ ƪŞǇȊŜƭŜǘōŜƭƛ ŘƻōƻƎƽ ƭŜƎŦŜƭǎǃ ŦƻƪłƴΗ ! ƪŞǘ ǘłōƭłȊŀt-

ōƽƭ Ƨƽƭ ƭłǘǎȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ рΦ, сΦΣ Şǎ тΦ ƘŜƭȅŜƴ ǾłƭǘƻȊŀǘƭŀƴ ŀ ǎƻǊǊŜƴŘΥ az ƻƭǾŀǎƎŀǘłǎΣ 

ōǀƴƎŞǎȊŞǎ нф ƧŜƭǀƭŞǎǘ ƪŀǇƻǘǘΣ нм Ŧǃ ƪǳǘŀǘƽƳǳƴƪŀ ŎŞƭƧłōƽƭ ƛǎ Ǌłƴƪ ǘłƳŀǎȊƪƻŘƛƪΣ 

Şǎ ŀȊ ƻƭǾŀǎƽƪ ƪǀȊŜƭ ǀǘǀŘŜ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊƪǀȊƛ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘ ƛǎ ƛƎŞƴȅōŜ Ǿe-

szi. .łǊ ς ŀ Ǉƻǎǘŀƛ ŘƝƧŀƪ ŜƳŜƭƪŜŘŞǎŜ Ƴƛŀǘǘ- ŞǾǊǃƭ-ŞǾǊŜ ŜƳŜƭƴǸƴƪ ƪŜƭƭ ŀ ƪǀƴȅǾǘłr-

ƪǀȊƛ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ ǘŀǊƛŦłƧłǘΣ ŜȊ ǳǘƽōōƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǳƴƪǊƽƭ ǾŜȊŜǘŜǘǘ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀ ƛǎ ŀȊǘ 

ōƛȊƻƴȅƝǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ennek ŜƭƭŜƴŞǊŜ ƛǎ ǎƻƪŀƴ ŞƭƴŜƪ ŜƴƴŜƪ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƴŀƪ ŀ kŞπ

ƴȅŜƭƳŞǾŜƭΦ  

A 2018-ŀǎ ƭƛǎǘŀ ƳłǎƻŘƛƪ ƘŜƭȅŞƴ ŀȊ ƛǊƻŘŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ łƭƭƴŀƪΣ Ŝǘǘǃƭ ǇƛŎƛǘ ƭŜƳa-

ǊŀŘǾŀ ŀ ǎȊłƳƝǘƽƎŞǇ ƘŀǎȊƴłƭŀǘ ǎȊŜǊŜǇŜƭΦ ! ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ Şǎ ŀȊ ƻƭǾŀǎƎa-

ǘłǎ ŜƎȅŜƴƭǃ ǎȊłƳǵ ƧŜƭǀƭŞǎǘ ƪŀǇƻǘǘΦ 

 

  



11.Milyen könyveket kölcsönöz leggyakrabban? 

 

aƛǾŜƭ ŀ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ ŀ ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōō ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǳƴƪΣ ŞǊŘŜƳŜǎ ǘǸȊŜǘŜǎŜƴ ǎȊŜm-

ǸƎȅǊŜ ǾŜƴƴƛΣ ƳƛƭȅŜƴ ǘƝǇǳǎǵ ƪǀƴȅǾŜƪŜǘ ƪǀƭŎǎǀƴǀȊƴŜƪ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪΦ [ŜƎƪŜd-

ǾŜƭǘŜōōŜƪ ŀ ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘƽ ƛǊƻŘŀƭƻƳ ƪǀǊŞōŜ ǘŀǊǘƻȊƽ ǊƻƳŀƴǘƛƪǳǎ ǊŜƎŞƴȅŜƪ Şǎ ƪǊi-

mik (51%)Φ ! Ƴƻǎǘŀƴƛ Şǎ ŀȊ ŜƭǃȊǃ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ƛǎ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ǾŜƴŘŞƎŜƛƴƪ 

ǘǀōōǎŞƎŜ ƪƻǊǊŀΣ ƴŜƳǊŜ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎǊŀ Ǿŀƭƽ ǘŜƪƛƴǘŜǘ ƴŞƭƪǸƭ ŜƭǃǎȊŜǊŜǘŜǘǘŜƭ ǾłƭŀǎȊǘ 

ŀ ƭŜƪǘǼǊǀƪ ƪǀȊǸƭΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ ƘŜƭȅŜƴ ŀ ǎȊŞǇƛǊƻŘŀƭƳƛ ƳǼǾŜƪ ǎȊŜǊŜǇŜƭƴŜƪ пм (%), a 

ŘƻōƻƎƽ ƘŀǊƳŀŘƛƪ Ŧƻƪłǘ ǇŜŘƛƎ ŀ ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ǊŜƎŞƴȅŜƪ ŦƻƎƭŀƭƧłƪ Ŝƭ όол҈ύΦ {Ȋŀk-

ƪǀƴȅǾŜƪŜǘ Şǎ ŀȊ ƛǎƳŜǊŜǘǘŜǊƧŜǎȊǘǃ ƛǊƻŘŀƭƳŀǘ ƪǀȊŜƭ ŀȊƻƴƻǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ǾƛǎȊƴŜƪ 

ƘŀȊŀ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪ όнт  ƛƭƭΦ нс ҈ύΦ ! ǎȊłƳƻƪ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀǘŜƭŜȊǃ ƛǊƻŘŀƭƻƳ 

όму҈ύΣ ŀȊ ǵǘƭŜƝǊłǎƻƪ όмс҈ύ Şǎ ŀ ƴȅŜƭǾƪǀƴȅǾŜƪ όмп҈ύ ƛǊłƴǘ ƳǳǘŀǘƪƻȊƛƪ ŀ ƭŜƎŎǎŜƪŞπ

ƭȅŜōō ƪŜǊŜǎƭŜǘΦ ! ƳŞǊŞǎōŜƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǾǃƪ мп ҈-a egȅłƭǘŀƭłƴ ƴŜƳ ǾŜǎȊƛ ƛƎŞƴȅōŜ 

ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǳƴƪŀǘΦ !Ȋ ŜōōŜ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘōŀ ǘŀǊǘƻȊƽƪ ǎȊłƳƝǘƽƎŞǇ Ƙŀǎz-

nłƭŀǘ Şǎ ƛǊƻŘŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ŎŞƭƧłōƽƭ ƭłǘƻƎŀǘƴŀƪ ōŜƴƴǸƴƪŜǘΦ 
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12.Ha szokott kölcsönözni, általában hány darabot visz ki egyszerre? 

 

! ƪǀƴȅǾƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ Ƴƛŀǘǘ ƘƻȊȊłƴƪ ŦƻǊŘǳƭƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ п ǾŀƎȅ ŀƴƴłƭ ǘǀōō Řo-

ƪǳƳŜƴǘǳƳƻǘ ǾƛǎȊ ƪƛ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǀǘǀŘŜ όнм҈ύ ƘłǊƻƳ ƳǼǾŜǘΣ т ǎȊłȊa-

ƭŞƪǳƪ ƪŜǘǘǃǘΣ ƴŞƎȅ ǎȊłȊŀƭŞƪǳƪ ǇŜŘƛƎ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ ƪǀƴȅǾŜǘ ŜƳŜƭ ƭŜ ŀ ǇƻƭŎǊƽƭΦ 

13.Általában mennyi időt tölt el nálunk? 

 

A ƭłǘƻƎŀǘłǎƻƪ ƛŘǃǘŀǊǘŀƳłǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ǀǘ ƻǇŎƛƽ ƪǀȊǸƭ ǾłƭŀǎȊǘƘŀǘǘŀƪ ŀ ƳŞǊŞǎ ŀƭa-

ƴȅŀƛΦ ! ǾłƭŀǎȊƻƭƽƪ пф ҈-a 30percet ǾŀƎȅ ŀƴƴłƭ ǘǀōōŜǘ ƛŘǃȊƛƪ ƴłƭǳƴƪΣ ну҈-uk jel-

ƭŜƳȊǃŜƴ м ƽǊłƴ łǘ ǾłƭƻƎŀǘ, ƛƭƭΦ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜȊƛƪΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ мр ҈-a 15-20 

Ha szokott kölcsönözni, hány darabot visz ki egyszerre? 

egyet 

ƪŜǘǘǃǘ 

ƘłǊƳŀǘ 

ƴŞƎȅŜǘΣ ǾŀƎȅ ŀƴƴłƭ ǘǀōōŜǘ 

Általában mennyi időt szokott eltölteni nálunk? 

5-10 percet 

15-20 percet 

ол ǇŜǊŎŜǘ ǾŀƎȅ ŀƴƴłƭ ǘǀōōŜǘ 

м ƽǊłǘ 

ǘǀōōΣ Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ƽǊłǘ 



ǇŜǊŎŜǘ ǎȊłƴ ŜƎȅ-ŜƎȅ ƪǀƴȅǾǘłǊƭłǘƻƎŀǘłǎǊŀΣ 7 %-ǳƪ ǇŜŘƛƎ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ƽǊłǘ ƛǎ 

ŜƭƛŘǃȊƛƪ ŀȊ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅōŜƴΦ м ǎȊŜƳŞƭȅ ƪŀǊƛƪłȊǘŀ ōŜ ŀȊ р-мл ǇŜǊŎŜǎ ǾƛƭƭłƳƭłǘƻƎŀǘłǎ 

ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘΦ 

14.Milyen gyakran szokott segítséget kérni a könyvtárostól? 

 

! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƪǀȊŜƭ ŦŜƭŜ όпу҈ύ ǎŀƧłǘ ōŜǾŀƭƭłǎŀ ǎȊŜǊƛƴǘ Ŏǎŀƪ Ǌƛǘƪłƴ Şƭ ŀ ƪǀƴȅv-

ǘłǊƻǎƻƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΦ пп-Ŝƴ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎŜƴ ƛƎŞƴȅƭƛƪ ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƛƴƪ ǵǘƳǳǘŀǘłǎłǘΣ 

Şǎ ŎǎǳǇłƴ ƴȅƻƭŎŀƴ ƎƻƴŘƻƭǘłƪΣ ǵƎȅΣ ƘƻƎȅ ǎƻƘŀ ƴƛƴŎǎ ǎȊǸƪǎŞƎǸƪ ŀ ƪƻƭƭŞƎłƪ łƭǘŀƭ 

ƴȅǵƧǘƻǘǘ ǎŜƎƝǘǎŞƎǊŜΦ 

 

  

44% 

48% 

8% 

Milyen gyakran szokott segítséget kérni a könyvtárostól? 

rendszeresen 

Ǌƛǘƪłƴ 

soha 



15.Melyik állítás jellemzőbb az ön könyvtári látogatásaira? 

 

! ƳŞǊŞǎōŜƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǾǃƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ όрр҈ύ ƴŜƳ ƪƻƴƪǊŞǘ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎǎŜƭ ŞǊƪŜȊƛƪ 

ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊōŀΣ он Ŧǃ ŜƭǃǊŜ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƻǘǘ ƛƎŞƴƴȅŜƭ ƪŜǊŜǎƛ ŦŜƭ ŀȊ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǘΦ мо 

ǎȊŜƳŞƭȅ ǇŜŘƛƎ ƴŜƳ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊǘ ŜǊǊŜ ŀ ƪŞǊŘŞǎǊŜΦ 

 

16.,17.,18.Használja-e könyvtárunk online katalógusát? Meg szokta-e nézni 

könyvtárunk Facebook  oldalát ill. honlapját ? 

 

Melyik állítás jellemzőbb az Ön könyvtári látogatásaira? 

ǘǀōōƴȅƛǊŜ ƪƻƴƪǊŞǘ 
ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎǎŜƭΣ ƪŞǊŞǎǎŜƭ 
ŞǊƪŜȊƛƪ  

ƛƴƪłōō ōǀƴƎŞǎȊƴƛ ƧǀƴΣ 
ŜƭǃƴȅōŜƴ ǊŞǎȊŜǎƝǘƛ ŀ 
ǾŞƭŜǘƭŜƴǎȊŜǊǼ Ǌłōǳƪƪŀƴłǎǘ 

Használja-e könyvtárunk online katalógusát?  

igen 

nem 

ƴŜƳ ǘǳŘǘŀƳ ǊƽƭŀΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ƪǀƴȅǘłǊƴŀƪ Ǿŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ƪŀǘŀƭƽƎǳǎŀ 



 

 

! ƭłǘƻƎŀǘƽƪ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ ŦŜƭŜ ǎȊƻƪƻǘǘ ǊłǇƛƭƭŀƴǘŀƴƛ ƘƻƴƭŀǇǳƴƪǊŀΣ ǎ ŀ ƪƛǘǀƭǘǃƪ рс ҈-a 

ƪŜŘǾŜƭƛ ŦŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭǳƴƪŀǘΦ  ! ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƴƪ ƛǎ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ 

hogy ŜƎȅǊŜ ǘǀōōŜƴ ƪǀǾŜǘƛƪ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭǳƴƪŀǘΦ {ƻƪŀƴ ŀȊ łltalunk megosztott 

ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪōǃƭ ŞǊǘŜǎǸƭǾŜ ƪŜǊŜǎƛƪ ŀȊ ǵƧ ƪǀƴȅǾŜƛƴƪŜǘΣ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳƧŀƛƴk-

ǊƽƭΣ ƽǾƻŘłǎƻƪƴŀƪ Şǎ ƪƛǎƛǎƪƻƭłǎƻƪƴŀƪ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎŀƛƴƪǊƽƭΦ 9ȊŜƪ ŀ ǇŞƭŘłƪ 

Meg szokta-e nézni könyvtárunk Facebook-oldalát? 

igen 

nem 

ƴŜƳ ǘǳŘǘŀƳ ǊƽƭŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪ 
van Facebook oldala 

Meg szokta-e nézni könyvtárunk honlapját? 

igen 

nem 

nem tudtam, hogy van a 
ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪ ƘƻƴƭŀǇƧŀ 



ƛǎ ŀȊǘ ŀ ǘŞƴȅ ǘłƳŀǎȊǘƧłƪ ŀƭłΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴǸƴƪ ƪŜƭƭ ŀȊ ǵƧ ǘǊŜƴŘŜƪ ǳǘłƴΣ ƭŞǇŞǎǘ ƪŜƭƭ 

ǘŀǊǘŀƴǳƴƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ƴȅǵƧǘƻǘǘŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ǊƻƘŀƳƻǎŀƴ ōǃǾǸƭǃ ǘłǊƘłȊłǾŀƭΦ 

aƛƴǘ ŀƘƻƎȅ ƳłǊ ǘǀōō ŦƽǊǳƳƻƴ ƻƭǾŀǎƘŀǘǘǳƪ łǎ ƘŀƭƭƘŀǘǘǳƪΣ ŀ ǎȊłƳƝǘłǎǘŜŎƘƴƛƪŀ 

ƻƭȅŀƴ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ōŜƘłƭƽȊȊŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛƴƪŀǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ, aki lemarad, az sajnos 

ǊŜƴƎŜǘŜƎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎōǃƭ ǾŞƎƭŜƎŜǎŜƴ ƪƛƳŀǊŀŘΗ 

 

 

19.Az elégedettségi mutatók elemzése 

/ǎŀƪǵƎȅ, Ƴƛƴǘ о ŞǾŜΣ ŜōōŜƴ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ƛǎ ŦŜƭƪŞǊǘǸƪ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪŀǘΣ ƘƻƎȅ ǾŞƭe-

ƳŞƴȅŜȊȊŞƪ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƴƪŜǘΦ ! ƪǀƴƴȅŜōō ŜƭŜƳŜȊƘŜǘǃǎŞƎ Ƴƛŀǘǘ ŀ ǎƪłƭŀ ǎȊŀǾŀk-

kal kƛŦŜƧŜȊŜǘǘ ŦƻƪƻȊŀǘŀƛǘ łǘǾłƭǘƻǘǘǳƪ ǎȊłƳƧŜƎȅŜƪǊŜΥ ! ƴŀƎȅƻƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴ ƭŜǘǘ ŀȊ 

ŜƎȅŜǎΣ ŀ ƴŀƎȅƻƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ǀǘǀǎ ƻǎȊǘłƭȅȊŀǘΦ ! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǘłōƭłȊŀǘōŀƴ 

ǀǎǎȊŜǎƝǘŜǘǘǸƪ ŀ ƪŀǇƻǘǘ łǘƭŀƎƻƪŀǘ ŀ ƭŜƎƧƻōōǘƽƭ ŀ ƭŜƎƎȅŜƴƎŞōō ŦŜƭŞ ƘŀƭŀŘǾŀΦ 

 

 

 

 

 

(ÅÌÙÅÚïÓ OÒÔïËÅÌïÓÉ szempont  2018 -as 
ÜÔÌÁÇ 

2014 -es 
ÜÔÌÁÇ 

1. ±łǊŀƪƻȊłǎƛ ƛŘǃ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴy-
ōŜǾŞǘŜƭŞǊŜ 

4,9 4,87 

1. ! ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƪ ǎȊŀƪƳŀƛ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞπ
ge 

4,9 4,91 

2. ! ƪǀƴȅǾǘłǊƻǎƻƪ ǎŜƎƝǘǃƪŞǎȊǎŞƎŜ 4,8 4,94 

2. ! ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ǇƻƴǘƻǎǎłƎŀ 4,8 4,93 

2. ! ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ƎȅƻǊǎŀǎłƎŀ 4,8 4,94 

3. ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ŦŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭŀ 4,79  

4. ! ƪǀƴȅǾŜƪ łǘǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃǎŞƎŜ 4,76 4,86 

5. ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ƘƻƴƭŀǇƧŀ 4,74  

6. bȅƛǘǾŀǘŀǊǘłǎƛ ƛŘǃ 4,71 4,78 



7. bŀǇƛƭŀǇƻƪΣ ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƪƝƴłƭŀǘŀ 4,67  

7. ! ǎȊłƳƝǘƽƎŞǇŜƪ łƭƭŀǇƻǘŀ 4,67 4,24 

8. !Ȋ łƭƭƻƳłƴȅ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŜ 4,61 4,6 

9. Jelek- Şǎ ŜƭƛƎŀȊƝǘƽ ǘłōƭłƪ 4,24 4,57 

10. !Ȋ łƭƭƻƳłƴȅ łƭƭŀǇƻǘŀ 4,17 4,22 

11. ! ƪǀƴȅǾǘłǊƛ ǘŜǊŜƪ ŜƭǊŜƴŘŜȊŞǎŜ 4,14 4,54 

12. ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ƪǸƭǎǃ łƭƭŀǇƻǘŀ 2,35 3,12 

13. ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ōŜƭǎǃ łƭƭŀǇƻǘŀ 2,25 3,05 

14. !ƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎΣ ƪǀƴƴȅǼ ōŜƧǳǘłǎ ŀȊ 
ŞǇǸƭŜǘōŜ 

2,16 2,5 

 

LƎŀȊłƴ ƴŀƎȅ ƳŜƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ǘǀƭǘ Ŝƭ ōŜƴƴǸƴƪŜǘΣ hogy ŀȊ Ŝƭǎǃ ŦŜƭƳŞǊŞǎƘŜȊ 

Ƙŀǎƻƴƭƽŀƴ ŜȊ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ƛǎ Ƨƽ ƻǎȊǘłƭȅȊŀǘƻƪŀǘ ƪŀǇǘǳƴƪ ŀ ǎȊŀƪƳŀƛ Ƴǳƴƪłƴƪŀǘ ƛƭƭe-

ǘǃŜƴΗ ! ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƪ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŞǘΣ ŀ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ǇƻƴǘƻǎǎłƎłǘ Şǎ ƎȅƻǊǎŀǎłπ

ƎłǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǎŜƎƝǘǃƪŞǎȊǎŞƎǸƴƪŜǘ ǾƛȊǎƎłƭƽ ƪŞǊŘŞǎŜƪǊŜ пΣу-пΣф łǘƭŀƎƻƪŀǘ ƪŀp-

tunk! A ŦŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭǳƴƪŀǘ Şǎ ŀ ƘƻƴƭŀǇǳƴƪŀǘ ƛǎ пΣт-ǊŜ ŞǊǘŞƪŜƭǘŞƪ ŀ ǾłƭŀǎȊƻƭƽƪΦ 

!Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƛƴǃǎŞƎŞǊŜ Şǎ ŀ ƎŞǇŜƪ łƭƭŀǇƻǘłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ łǘƭŀƎƻƪŀǘ ŀ о ŞǾǾŜƭ ƪo-

ǊłōōƛǾŀƭ ǀǎǎȊŜǾŜǘǾŜ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ р ǎȊłȊŀŘŘŀƭ ƧŀǾǳƭǘŀƪ ŀ ƪŀǇƻǘǘ ŞǊǘŞƪŜƪΦ 

! ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƪƝƴłƭŀǘłǾŀƭΣ ŀȊ łƭƭƻƳłƴȅ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŞǾŜƭ Şǎ łǘǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃǎŞƎŞǾŜƭ 

ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ƛǎ Ƨƽ ƻǎȊǘłƭȅȊŀǘƻƪŀǘ ƪŀǇǘǳƴƪΦ ! ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƳƻƪ łƭƭŀǇƻǘłǘ Şǎ ŀ ǘe-

ǊŜƪ ŜƭǊŜƴŘŜȊŞǎŞǘ ƛǎ п ŜƎŞǎȊ ƪǀǊǸƭƛǊŜ ŞǊǘŞƪŜƭǘŞƪ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƪƛǘǀƭǘǃƪΦ !Ȋ ƛƴǘŞz-

ƳŞƴȅ ƪǸƭǎǃ- Şǎ ōŜƭǎǃ łƭƭŀǇƻǘłǊŀ ŀ нлмп-Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ƛǎ ǊƻǎǎȊ ƻǎȊǘłƭȅȊŀǘƻƪŀǘ 

kaptunk (3.1-оΣлрύΣ ŘŜ ƳŞƎ ŜƘƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘ ƛǎ 1 ŜƎŞǎǎȊŜƭ ǊƻƳƭƻǘǘ ŀ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎǸƴƪΦ 

9ȊŜƪ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ǎŀƧƴƻǎ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ǊŜłƭƛǎŀƪΣ ŀȊ ǳǘƽōōƛ ŞǾŜƪōŜƴ- rajtunk 

ƪƝǾǸƭ łƭƭƽ ƻƪƻƪ Ƴƛŀǘǘ- ǎŀƧƴƻǎ ǎŜƳƳƛƭȅŜƴ ŜƭǃǊŜƭŞǇŞǎǘ ƴŜƳ ǘǳŘǘǳƴƪ ŜƭŞǊƴƛ ŜȊŜƪƴŜƪ 

ŀ ƪƻƳƻƭȅ ƎƻƴŘƻƪƴŀƪ ŀ ƳŜƎƻƭŘłǎłōŀƴΦ 

! ƭŜƎǳǘƻƭǎƽ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎƛ Ǉƻƴǘōŀƴ ŀǊǊŀ ƪŞǊǘǸƪ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪŀǘΣ ƘƻƎȅ ƪǀƴȅǾǘłǊǳƴƪǊƽƭ 

ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ƴŞȊǾŜ ŀƭƪƻǎǎŀƴŀƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅǘΦ Iŀ ŀ ƳŀǘŜƳŀǘƛƪŀƛ ƪŜǊŜƪƝǘŞǎ ǎȊŀōłπ

ƭȅŀƛǘ ƴŞȊȊǸƪΣ ŀƪƪƻǊ ƛǘǘ ƛǎ ƧŜƭŜǎǊŜ ǾƛȊǎƎłȊǘǳƴƪ όпΣррύΗ 9Ȋ ŀ ƘƝȊŜƭƎǃ ǾŞƭŜƳŞƴȅ ŀǊǊŀ 

ǀǎȊǘǀƴǀȊ ōŜƴƴǸƴƪŜǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾŜƪΣ ǎǃǘ ŞǾǘƛȊŜŘŜƪ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭłǘ ƳŜƎǘŀǊǘǾŀ 

ƭłǎǎǳƪ Ŝƭ ǘƻǾłōōǊŀ ƛǎ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘŀƛƴƪŀǘΗ 

 

 

 



20.Honnan tájékozódik könyvtárunk szolgáltatásairól, programjairól? 

1. YǀƴȅǾǘłǊƻǎǘƽƭ ру ƧŜƭǀƭŞǎ 

2. tƭŀƪłǘƻƪǊƽƭ рм ƧŜƭǀƭŞǎ 
3. ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ŦŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭłǊƽƭ пт ƧŜƭǀƭŞǎ 
4. LǎƳŜǊǃǎǀƪǘǃƭ пр ƧŜƭǀƭŞǎ 
5. .łǘƻǊ ǵƧǎłƎōƽƭ оу ƧŜƭǀƭŞǎ 
6. ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ƘƻƴƭŀǇƧłǊƽƭ нм ƧŜƭǀƭŞǎ 
7. IŜƭȅƛ ǘŜƭŜǾƝȊƛƽōƽƭ мо ƧŜƭǀƭŞǎ 

 

 Nagyon fontosnak ǘŀǊǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ŀƪǘƝǾ Şǎ ƭłǘŜƴǎ ƪǀƴȅǾǘłǊƘŀǎȊƴłƭƽƛƴƪŀǘ ƛǎ ŜƭŞǊƧǸƪ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƛƴƪƪŀƭΣ ŀȊŀȊ ƳƛƴŘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƴƪǊƽƭΣ ƳƛƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƧŀƛƴƪǊƽƭ ǎȊŞƭŜǎ 

ƪǀǊōŜƴ ǘǳŘƧǳƴƪ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎǘ ƴȅǵƧǘŀƴƛΦ CƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ƪŜǊŜǎǎǸƪ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ƪǀȊǾŜǘƝπ

ǘǃ ŦƻǊǊłǎƻƪŀǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ƭłǘƻƎŀǘƽƛƴƪ ƭŜƎǘǀōōǎȊǀǊ ƘŀǎȊƴłƭƴŀƪΦ YƛǎǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴ 

ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ ōƝǊ ŀ ǎȊłƧǊƽƭ-ǎȊłƧǊŀ ǘŜǊƧŜŘǃ ƘƝǊΣ ŀ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ ŜƳōŜǊƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽΦ 

!Ȋ ǵƧ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ŦƻǊǊłǎƻƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪ ƎȅǼƧǘƛƪ ŜƎȅōŜ ŀ ƭŜƎƴa-

Ǝȅƻōō ƘŀǎȊƴłƭƽƛ ƪǀȊǀƴǎŞƎŜǘΣ ƝƎȅ ƪǀƴȅǾǘłǊƪŞƴǘ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘ ǘŀƎƪŞƴǘ ǊŞπ

ǎȊŜǎŜƛ ƭŜƴƴǸƴƪ ŀ ƘłƭƽȊŀǘƴŀƪΦ YƛŜƳŜƭǘ ǇŀǊǘƴŜǊǸƴƪ ŀ ƘŜƭȅƛ ƳŞŘƛŀΦ CƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ 

ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎ ŎƛƪƪŜƛƴƪ ŀ .łǘƻǊ ǵƧǎłƎōŀƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǘǳŘƽǎƝǘ ŀ ƘŜƭȅƛ ǘŜƭŜǾƝȊƛƽ ǇǊƻg-

ǊŀƳƧŀƛƴƪǊƽƭ.  

aƛƴǘ ŀƘƻƎȅ ŀ ŦŜƴǘƛ ǘłōƭłȊŀǘ ƛǎ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ ǘǃƭǸƴƪΣ ƪǀƴȅǾǘłǊƻǎƻƪǘƽl 

ǎȊŜǊȊƛƪ ōŜ ŀ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƛƴƪƪŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǘǳŘƴƛǾŀƭƽƪŀǘΦ ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ŦŀŎŜōƻƻƪ 

ƻƭŘŀƭŀ ƛǎ ƪƛǾłƭƽ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘǎǸƪΣ ǊŜƪƭłƳƻȊȊǳƪ Ƴa-

ƎǳƴƪŀǘΦ ! ǾłǊƻǎ ƭŀǇƧŀΣ ŀ .łǘƻǊ ǵƧǎłƎ ŜƭƳŞƭŜǘƛƭŜƎ ƳƛƴŘŜƴ ƘłȊǘŀǊǘłǎōŀ Ŝƭ ƪŜƭƭ, hogy 

ƧǳǎǎƻƴΣ ƝƎȅ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭƘŀǘƴłƴƪΣ ƘƻƎȅ ǎƻƪŀƴ ƛƴƴŜƴ ŞǊǘŜǎǸƭƴŜƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ŞƭŜǘǘŜƭ 

ǀǎǎȊŜŦǸƎƎǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪǊƽƭΦ ! ƪŀǇƻǘǘ ŀŘŀǘƻƪ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ǎƻƪŀƪ 

ŦƛƎȅŜƭƳŞǘ ƴŀƎȅ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǎŞƎƎŜƭ ŜƭƪŜǊǸƭƛƪ ŜȊŜƪ ŀȊ ǵƧǎłƎƘƝǊŜƪΦ  ! ƘƻƴƭŀǇǳƴƪ ǎŜƳ 

ǀǊǾŜƴŘ ǎȊłƳƻǘǘŜǾǃ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎƴŜƪΣ ŜƴƴŜƪ ƻƪŀ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪ ŜƎȅǊŜ ŜǊǃπ

ǎǀŘǃ ǘŞǊƴȅŜǊŞǎŞōŜƴ ƪŜǊŜǎŜƴŘǃΦ ! ƘŜƭȅƛ ǘŜƭŜǾƝȊƛƽōƽƭ Ǿŀƭƽ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƎȅǼƧǘŞǎ Ŏǎe-

ƪŞƭȅ ŀǊłƴȅŀ ŀȊȊŀƭ ƳŀƎȅŀǊłȊƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ Ŏǎŀƪ ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ƪŜǾŞǎ ƘłȊǘŀǊǘłǎōŀƴ ŞǊƘe-

ǘǃ Ŝƭ ŜȊ ŀ ŎǎŀǘƻǊƴŀΦ 

 

 

  



21.Jelölje be, milyen könyvtári rendezvényeken venne részt szívesen 

1.  YǀƴȅǾōŜƳǳǘŀǘƽ тл ƧŜƭǀƭŞǎ 

2. NǊƽ-ƻƭǾŀǎƽ ǘŀƭłƭƪƻȊƽ рм ƧŜƭǀƭŞǎ 
3. YŞȊƳǼǾŜǎ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ му ƧŜƭǀƭŞǎ 
4. ±ŜǘŞƭƪŜŘǃ мр ƧŜƭǀƭŞǎ 
4.  e-ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎǘ ǎŜƎƝǘǃ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ мр ƧŜƭǀƭŞǎ 
5. aŜǎŜŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ мм ƧŜƭǀƭŞǎ 
6. wŀƧȊǇłƭȅłȊŀǘ у ƧŜƭǀƭŞǎ 
7. YǀƴȅǾǘłǊƘŀǎȊƴłƭŀǘƛ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ п ƧŜƭǀƭŞǎ 

 

! ǾłƭŀǎȊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪ Řǀƴǘǃ ǘǀōōǎŞƎŜ ƪǀƴȅǾōŜƳǳǘŀǘƽƪƻƴΣ ƝǊƽ-ƻƭǾŀǎƽ 

ǘŀƭłƭƪƻȊƽƪƻƴ ƧŜƭŜƴƴŜ ƳŜƎ ŀ ƭŜƎǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴΦ ! оΦ ƘŜƭȅŜƴ ǎȊŜǊŜǇŜƭ ŀ ƪŞȊƳǼǾŜǎ 

ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ ƪŜǾŞǎƴŜƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽΣ му ƧŜƭǀƭŞǎǎŜƭΣ a raƴƎǎƻǊǘ ǇŜŘƛƎ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊƘŀǎz-

ƴłƭŀǘƛ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ ȊłǊƧŀΣ aƳƛ ŜƎȅłƭǘŀƭłƴ ƴŜƳ ŀ Ǿŀƭƽǎ ǘŞƴȅŜƪŜǘ ƳǳǘŀǘƧŀΦ 9Ȋ ŀ ƪŞǘ 

ƛƎŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǎȊłƳ ŀȊȊŀƭ ƛƴŘƻƪƻƭƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜƪŜǘ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ŀ ŦŜƭƴǃǘǘ 

ǊŞǎȊƭŜƎ ƭłǘƻƎŀǘƽƛǾŀƭ ǘǀƭǘŜǘǘǸƪ ƪƛΣ ǎ ŜȊŜƪƴŜƪ ŀ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎƻƪƴŀƪ ŀ ŎŞƭƪǀȊǀƴǎŞƎŜ ŀȊ 

ƽǾƻŘłǎ Şǎ ƪƛǎƛǎƪƻƭłǎ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅΦ A ƪƻƭƭŞƎŀƴǃƳ łƭǘŀƭ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ Şǎ ƭŜōƻƴȅƻƭƝǘƻǘǘ 

ǎȊŞǇ ǎȊłƳǵ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎƻƴ ƴŀƎȅƻƴ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎ ŀȊ ƽǾƻŘłǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪΣ 

Şǎ ŀƭǎƽ- ƛƭƭŜǘǾŜ ŦŜƭǎǃ ǘŀƎƻȊŀǘƻǎ ƻǎȊǘłƭȅƻƪΦ ! ǇŜŘŀƎƽƎǳǎƻƪǘƽƭ Şǎ ǇŜǊǎȊŜ ŀ ƎȅŜǊe-

ƪŜƪǘǃƭ ƪŀǇƻǘǘ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎŜƪ ƛǎ ŜƎȅƘŀƴƎǵŀƴ ŀȊǘ ǘłƳŀǎȊǘƧłƪ ŀƭłΣ ƘƻƎȅ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭ 

ƴŞǇǎȊŜǊǼŜƪ ŜȊŜƪ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪΗ 

 

22.Kérjük, jelölje be azokat a témaköröket, melyek kínálatát bővítené! 

! ƭŜƎǘǀōōŜƴ ǵƎȅ ƎƻƴŘƻƭǘłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ ƛǎƳŜǊŜǘǘŜǊƧŜǎȊǘǃ ƛǊo-

dalmi ƪƝƴłƭŀǘǳƴƪǊŀ ŦŞǊƴŜ Ǌł ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ōǃǾƝǘŞǎΦ ±ŀƭƽōŀƴ ŀȊ łƭƭƻƳłƴȅǳƴƪ ŎǎŜƪŞπ

ƭȅŜōō ǊŞǎȊŞǘ ƪŞǇŜȊƛƪ ŀȊ ŜōōŜ ŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀ ǎƻǊƻƭƘŀǘƽ ƪǀƴȅǾŜƪΦ 9Ȋ ǊŞǎȊōŜƴ ŀ 

ƎȅǼƧǘǃƪǀǊǸƴƪ ƧŜƭƭŜƎŞǾŜƭΣ ǊŞǎȊōŜƴ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ƻƭǾŀǎƽƪ ƛƎŞƴȅŜƛǾŜƭ ƳŀƎȅŀǊłȊƘŀǘƽΥ 

ŞǾŜƪ ƽǘŀ ƴȅƻƳƻƴ ƪǀǾŜǘƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ƧƽǾŀƭ ǘǀōōŜƴ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳǘǳŘo-

Ƴłƴȅƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƳƻƪ ƛǊłƴǘΦ NƎȅ ŜƴƴŜƪ ŀȊ ŜƭǾłǊłǎƴŀƪ ŀ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜǾŞǘŜƭŞǾŜƭ 

ƛƎȅŜƪŜȊǘǸƴƪ ōǃǾƝǘŜƴƛ łƭƭƻƳłƴȅǳƴƪŀǘΦ YǀȊŞƭŜǘƛκǇƻƭƛǘƛƪŀƛ ƳǼǾŜƪ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴ ƛǎ 

ŜƭƳŀǊŀǎȊǘŀƭƴŀƪ ōŜƴƴǸƴƪŜǘΦ LƎȅŜƪǎȊǸƴƪ ƳƛƴŘ ŀ ƪƻƴȊŜǊǾŀǘƝǾΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ ŀ ōalol-

Řŀƭƛ ƛǊłƴȅǳƭǘǎłƎǵ ƻƭǾŀǎƽƪŀǘ ƛǎ ƪƛǎȊƻƭƎłƭƴƛΣ ŘŜ ǘŞƴȅ Şǎ ǾŀƭƽΣ ƘƻƎȅ ǎƻƪ ƻƭȅŀƴ ƪǀƴȅǾ 

ƪŜǊǸƭ ŀ ōƻƭǘƻƪ Şǎ ǿŜōłǊǳƘłȊŀƪ ǇƻƭŎŀƛǊŀΣ ƳŜƭȅŜƪŜǘ ŀ Y9[[h ƴŜƳ ǎȊŜǊŜǇŜƭǘŜǘ ŀ 

ƧŜƎȅȊŞƪŜƛƴΦ ! ǘƻǾłōōƛ ōǃǾƝǘŞǎǘ ƛƎŞƴȅƭǃ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪ όǎǇƻǊǘΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀΣ ŘƛǾŀǘΣ 



ŦƛƭƳΣ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛa, bulvłǊύ ƪǀǊŞōŜ ǎƻǊƻƭƘŀǘƽ ƪǀƴȅǾŜƪ ǎȊłƳŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎŜƴ ŀƭa-

Ŏǎƻƴȅƴŀƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽΦ LƎȅŜƪǎȊǸƴƪ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō ƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ƪǀƴȅǾŜǘ ōŜǎȊŜǊŜȊƴƛΣ ŘŜ 

ŜȊŜƪƴŜƪ ŀ ƪǀƴȅǾŜƪƴŜƪ ŀȊ łǊŀ ƳŞƎ ŀȊ ŀƳǵƎȅ ǎŜƳ ƻƭŎǎƽ ƪǀƴȅǾǇƛŀŎƛƴ ōŜƭǸƭ ƛǎ ƪi-

ŜƳŜƭƪŜŘǃŜƴ ƳŀƎŀǎΦ 

 

23.Milyen szolgáltatást venne igénybe, ami jelenleg nem a szerepel a könyv-

tár kínálatában? 

! ƪŞǊŘǃƝǾǸƴƪ ǳǘƻƭǎƽ ƪŞǊŘŞǎŞōŜƴ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǵƧ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƛǊłƴǘƛ ƘŀƧƭŀƴŘƽǎłπ

Ǝłǘ ǎȊŜǊŜǘǘǸƪ Ǿƻƭƴŀ ƳŜƎƛǎƳŜǊƴƛΦ Sajnos azonban a ƪƛǘǀƭǘǃƪ ƪǀȊǸƭ Ŏǎŀƪ ƪŜǾŜǎŜƴ 

ǾłƭŀǎȊƻƭǘŀƪ ŜǊŜ ŀ ƪŞǊŘŞǎǊŜ. Az olvŀǎƽƪ ȊǀƳŜ ƴŜƳ ŦƻƎŀƭƳŀȊƻǘǘ ƳŜƎ ǵƧ ŜƭǾłǊłǎǘ 

ǾŀƎȅ ǀǘƭŜǘŜǘΦ 9Ȋ ǾŀƎȅ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƪƝƴłƭa-

ǘǳƴƪƪŀƭΣ ǾŀƎȅ ǇŜŘƛƎ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ƴƛƴŎǎŜƴŜƪ ǘƛǎȊǘłōŀƴ Ƴłǎ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ łƭǘŀƭ ƴȅǵj-

ǘƻǘǘ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪƪŜƭΦ [ŜƎǘǀōōŜƴ ŀ 5±5 ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎǘ όмр ƧŜƭǀƭŞǎύ ƭłǘƴłƪ ǎȊƝǾŜǎŜƴΣ 

ŜȊǘ ƪǀǾŜǘƛ ŀ ƪǀƴȅǾŜǘ ƘłȊƘƻȊ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ όмл ƧŜƭǀƭŞǎύΦ IŜǘŜƴ ŞƭƴŞƴŜƪ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ŀ 

ƘŀƴƎƻǎƪǀƴȅǾ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǾŜƭΦ м-м ǎȊŜƳŞƭȅ ǇŜŘƛƎ ōŀƪŜƭƛǘ ƭŜƳŜȊǘ ƪǀl-

ŎǎǀƴǀȊƴŜ Şǎ ȊŜƴŞǘ ƘŀƭƭƎŀǘƴŀ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊ Ŧŀƭŀƛƴ ōŜƭǸƭΦ 

 

 

 

Összegzés: 

!Ȋ ŜƎȅ ƘƽƴŀǇƻƴ łǘ ǘŀǊǘƽ ǾƛȊǎƎłlatot ƪǀǾŜǘǃ ŜƭŜƳȊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘŜǘǘ 

ƴŀƎȅ ƳŜƎƭŜǇŜǘŞǎǘ ǎȊłƳǳƴƪǊŀΦ ! ƪŀǇƻǘǘ ŀŘŀǘƻƪ łƭǘŀƭłōŀƴ ƘƝǾŜƴ ǘǸƪǊǀȊƛƪ ŘƻƭƎo-

Ȋƽƛƴƪ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛǘΦ YƻƭƭŞƎłƛƳƳŀƭ ǳƎȅŀƴƛǎ ƳƛƴŘŀƴƴȅƛŀƴ ŀǊǊŀ ǘǀπ

ǊŜƪǎȊǸƴƪΣ ƘƻƎȅ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ Ƨƽ Şǎ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ łǇƻƭƧǳƴƪ ƻƭǾŀǎƽƛƴƪƪŀƭΦ 

9ōōŜ ŀȊ ƛǎ ōŜƭŜǘŀǊǘƻȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƛ ƪŞǊŞǎŜƪ ǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎŞƴ ǘǵƭ ƴŜƳŎǎŀƪ ŀȊ 

ŞǾŜƴǘŜ ŜǎŜŘŞƪŜǎ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƪƛǘǀƭǘŞǎŜƪƴŞƭ ƪŞǊŘŜȊȊǸƪ ƳŜƎ ǃƪŜǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪǊǃƭΦ 

GȅŀƪǊŀƴ ōƛȊǘŀǘƧǳƪ ǃƪŜǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ƳƻƴŘƧłƪ Ŝƭ ƴŜƪǸƴƪ ƛƎŞƴȅŜƛƪŜǘΣ ŜƭǾłǊłǎŀikat, 

panaszaikat. 

¢ŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ƴŜƳ ǘŜƘŜǘǸƴƪ ŜƭŜƎŜǘ ƳƛƴŘŜƴ ŜƎȅŜǎ ƻƭǾŀǎƽƛ ŜƭǾłǊłǎƴŀƪ, de a 

ƎȅŀƪǊŀƴ Şǎ ǎƻƪŀƪ łƭǘŀƭ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƻǘǘ ƛƎŞƴȅŜƪŜǘ ƛƎȅŜƪǎȊǸƴƪ ǘŜƭƧŜǎƝǘŜƴƛΦ 



ałǎ ƪǀƴȅǾǘłǊŀƪƘƻȊ Ƙŀǎƻƴƭƽŀƴ ŀȊ ŀƴȅŀƎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛƴƪ ǎȊłƳƻǎ ǘŜǊǾǸƴƪƴŜƪ Ƨe-

ƭŜƴǘǃǎ Ǝłǘŀǘ ǎȊŀōƴŀƪΦ ! ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭƽ ŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ ŀȊƻƴōŀƴ ŀȊƻƴ ŘƻƭƎo-

zunk, hogy ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƴƪ ŀ ǾłǊƻǎ Şǎ ŀ ƪǀǊƴȅŞƪ ƭŀƪƽƛƴŀƪ ƳƛƴŞƭ ǎȊŞƭŜǎŜōō ƪǀǊŞπ

ƘŜȊ ŜƭƧǳǎǎŀƴŀƪΣ Şǎ ƴŜƳŎǎŀƪ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎōŜƴΣ ƘŀƴŜƳ ƳƛƴǃǎŞƎōŜƴ ƛǎ ƛƎȅŜƪǎȊǸƴƪ 

ƳŜƎŦŜƭŜƭƴƛ ŀȊ ŜƭǾłǊłǎƻƪƴŀƪΦ 

9Ȋ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ƴŜƳ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƴ ǘŞǊŜƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ ǾŀƎȅǳƴƪ ŀȊ 

ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪƪŜƭΦ  ! ƘłǊƻƳ ŞǾǾŜƭ ƪƻǊłōōƛΣ Şǎ ŀ Ƴƻǎǘŀƴƛ ƳŞǊŞǎōǃƭ ƛǎ ŀȊ ŘŜǊǸƭǘ ƪƛΣ 

hogy kǀƴȅǾǘłǊǳƴƪ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ŜǎȊƪǀȊŜƛƴŜƪ ƳŜƎƭŞǘŞǘ όƘƻƴƭŀǇǳƴƪΣ ƪǀȊǀs-

ǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭǳƴƪύΣ ƪŀǘŀƭƽƎǳǎǳƴƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǘ ǘǳŘŀǘƻǎƝǘŀƴǳƴƪ ƪŜƭƭ ƘŀǎȊƴłƭƽƛƴƪōŀƴ. 

KƻǊłƴǘǎŜƳ ŜƭŞƎ ǀƴƳŀƎłōŀƴ ŀ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ ǇǳǎȊǘŀ ōŜǾŜȊŜǘŞǎŜΥ ŜƘƘŜȊ ƳƛƴŘŜƴŦŞπ

ƭŜƪŞǇǇ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŜƎȅ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜǎΣ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎǊŜΣ ǵƧŘƻƴǎłƎǊŀ ŦƽƪǳǎȊłƭƽΣ 

ŜǊǃǘŜƭƧŜǎ ǇǊƻǇŀƎŀƴŘŀ ƛǎΦ bŀƎȅƻōō ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ƪŜƭƭ ŀǊǊŀ ǀǎǎȊǇƻƴǘƻǎƝǘŀƴǳƴƪΣ ƘƻƎȅ 

ŦŜƭƘƝǾƧǳƪ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŦƛƎȅŜƭƳŞǘ ŜȊŜƪǊŜ ŀ ǎŀƧłǘ ƪŞƴȅŜƭƳǸƪŜǘ ǎȊƻƭƎłƭƽ ƭŜƘŜǘǃǎŞπ

gekre! 

! ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘ ƳŜƎ ƪŜƭƭ ǇǊƽōłƭƴǳƴƪ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŜƴƛ ƻƭȅŀƴ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪǊŀ ƛǎΣ ŀƪƛƪ 

ƴŜƳ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎ ƭłǘƻƎŀǘƽƛƴƪΦ 9ƴƴŜƪ ƭŜƎƘŀǘŞƪƻƴȅŀōō ƳƽŘƧŀ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪ 

ŎŞƭȊƻǘǘ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀΦ  

{ȊŜǊŜƴŎǎŞǎ ƭŜƴƴŜ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ƪǀǊǼ ƘŀǎȊƴłƭƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ-ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻǘ ǘƻǾłōōǊŀ ƛǎ 

rendszeresen, 3-п ŞǾŜƴǘŜ ƳŜƎƛǎƳŞǘŜƭƴƛΣ ŀ ƪƻǊłōōƛƪƪŀƭ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘŀƴƛΦ ¢ŜǊƳŞπ

ǎȊŜǘŜǎŜƴ ŀȊ ƛŘǃƛƴǘŜǊǾŀƭƭǳƳƻƴ ōŜƭǸƭ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǵƧ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ōŜǾŜȊŜǘŞǎŜ ǳǘłƴΣ 

ǾŀƎȅ ŜƎȅ łƭǘŀƭǳƴƪ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ƝǘŞƭǘ ǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ƛǎ ŞǊŘŜƳŜǎ ƪƛƪŞǊƴƛ ŜƎȅ 

ǎȊǼƪŜōō ŦŜƭƳŞǊŞǎ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ ŀȊ ƻƭǾŀǎƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘΦ 

  



Olvasói elégedettségi kérdőív 
 

Kedves könyvtárhasználónk! Szeretnénk megismerni, hogy könyvtárunk szol-

gáltatásai mennyire felelnek meg az Ön igényeinek. Kérjük, hogy ehhez töltse 

ki kérdőívünket! A válaszadás önkéntes és anonim!  

м Φ!Ȋ mƴ ƭŀƪƽƘŜƭȅŜΥ  

o bȅƝǊōłǘƻǊ  

o Ƴłǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ  

 

нΦ!Ȋ mƴ ƴŜƳŜΥ  

o ŦŞǊŦƛ  

o ƴǃ  

 

оΦ !Ȋ mƴ ŞƭŜǘƪƻǊŀΥ  

o 14-му ŞǾŜǎ  

o 19-нр ŞǾŜǎ  

o 26-пл ŞǾŜǎ  

o 41-ср ŞǾŜǎ  

o ср ŞǾ ŦŜƭŜǘǘ  

 

п [ŜƎƳŀƎŀǎŀōō ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎŜΥ  

o у łƭǘŀƭłƴƻǎ  

o ǎȊŀƪƳǳƴƪłǎƪŞǇȊǃκǎȊŀƪƛǎƪƻƭŀ  

o ŞǊŜǘǘǎŞƎƛ  

o ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ  



рΦ !Ȋ mƴ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎŀΥ  

o ǘŀƴǳƭƽ  

o ƎȅŜǎŜƴΣ ƎȅŜŘŜƴ ƭŞǾǃ  

o munkaviszonnyal rendelkezik  

o ƳǳƴƪŀƴŞƭƪǸƭƛ  

o ƴȅǳƎŘƝƧŀǎ  

o ǘŀǊǘƽǎŀƴ ōŜǘŜƎΣ Ǌƻƪƪŀƴǘ  

o hłȊǘŀǊǘłǎōŜƭƛ  

 

сΦ aƛƽǘŀ ǘŀƎƧŀ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƴƪƴŜƪΚ  

o ŜƎȅ ŞǾƴŞƭ ƪŜǾŜǎŜōō ƛŘŜƧŜ  

o egy-ƘłǊƻƳ ŞǾŜ  

o ƴŞƎȅ-ǀǘ ŞǾŜ  

o ǀǘ ŞǾƴŞƭ ǊŞƎŜōōŜƴ  

 

тΦ aƛƭȅŜƴ ƎȅŀƪǊŀƴ ƪŜǊŜǎƛ ŦŜƭ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊŀǘΚ  

o hetente egyszer  

o ƘŜǘŜƴǘŜ ǘǀōōǎȊǀǊ  

o ƪŞǘƘŜǘŜƴǘŜ  

o havonta  

o ǊƛǘƪłōōŀƴΣ Ƴƛƴǘ ƘŀǾƻƴǘŀ  

 

8. Tagja-Ŝ Ƴłǎ ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪΚ  

o ƛƎŜƴό Ƙŀ ƛƎŜƴ ƳŜƭȅƛƪƴŜƪΚύΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ  

o nem  

 

9. Ha igen, akkor mi az oka?  

o ŀ Ƴłǎƛƪ ƪǀƴȅǾǘłǊ łƭƭƻƳłƴȅŀ Ƨƻōōŀƴ ƳŜƎŦŜƭŜƭ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎŜƳƴŜƪ  

o Ƴłǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴ ŘƻƭƎƻȊƻƪκǘŀƴǳƭƻƪΣ ŜȊŞǊǘ ŜƎȅǎȊŜǊǼōō Ƴłǎƛƪ ƪǀƴȅǾǘłǊōŀ ƧłǊƴƻƳ  

o ŀ Ƴłǎƛƪ ƪǀƴȅǾǘłǊ łƭƭƻƳłƴȅŀ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘƛ ŀ ƘŜƭȅƛ ƪǀƴȅǾǘłǊŞǘ  

o ŜƎȅŞōΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ  

 

млΦ aƛƭȅŜƴ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ Ƴƛŀǘǘ ƪŜǊŜǎƛ ŦŜƭ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊŀǘΚόǘǀōō ǾłƭŀǎȊ ŀŘƘŀǘƽύ  

o ƪǀƴȅǾŜƪ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎŜ  

o ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ  



o ƻƭǾŀǎƎŀǘłǎΣ ōǀƴƎŞǎȊŞǎ  

 

o kǀƴȅǾǘłǊƪǀȊƛ ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎ  

o ƛǊƻŘŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪόŦŞƴȅƳłǎƻƭłǎΣ ƴȅƻƳǘŀǘłǎΣ ǎȊƪŜƴƴŜƭŞǎύ  

o ƪǳǘŀǘƽƳǳƴƪŀκǘŀƴǳƭłǎ  

o ƛƴǘŜǊƴŜǘκǎȊłƳƝǘƽƎŞǇ ƘŀǎȊƴłƭŀǘ  

 

ммΦ aƛƭȅŜƴ ƪǀƴȅǾŜƪŜǘ ƪǀƭŎǎǀƴǀȊ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴΚόǘǀōō ǾłƭŀǎȊ ŀŘƘŀǘƽύ  

o ǎȊŞǇƛǊƻŘŀƭƻƳ  

o ƛǎƳŜǊŜǘǘŜǊƧŜǎȊǘǃ ƛǊƻŘŀƭƻƳ  

o ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘƽ ƛǊƻŘŀƭƻƳόƪǊƛƳƛƪΣ ǊƻƳŀƴǘƛƪǳǎ ǊŜƎŞƴȅŜƪύ  

o ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ǊŜƎŞƴȅŜƪ  

o ƴȅŜƭǾƪǀƴȅǾŜƪ  

o ƪǀǘŜƭŜȊǃ ƛǊƻŘŀƭƻƳ  

o ǵǘƭŜƝǊłǎƻƪΣ ǵǘƛƪǀƴȅǾŜƪ  

o ǎȊŀƪƪǀƴȅǾŜƪ  

o ƴŜƳ ǎȊƻƪǘŀƳ ƪǀƭŎǎǀƴǀȊƴƛ  

 

мнΦIŀ ǎȊƻƪƻǘǘ ƪǀƭŎǎǀƴǀȊƴƛΣ łƭǘŀƭłōŀƴ Ƙłƴȅ ŘŀǊŀōƻǘ ǾƛǎȊ ƪƛ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜΚ  

o egyet  

o ƪŜǘǘǃǘ  

o Ƙłrmat  

o ƴŞƎȅŜǘΣ ǾŀƎȅ ŀƴƴłƭ ǘǀōōŜǘ  

 

моΦ #ƭǘŀƭłōŀƴ ƳŜƴƴȅƛ ƛŘǃǘ ǎȊƻƪƻǘǘ ŜƭǘǀƭǘŜƴƛ ƴłƭǳƴƪΚ  

o 5-10 percet  

o 15-20 percet  

o ол ǇŜǊŎŜǘ ǾŀƎȅ ŀƴƴłƭ ǘǀōōŜǘ  

o м ƽǊłǘ  

o ǘǀōōΣ Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ƽǊłǘ  

 

мпΦ aƛƭȅŜƴ ƎȅŀƪǊŀƴ ǎȊƻƪƻǘǘ ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƪŞǊƴƛ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊƻǎǘƽƭΚ  

o rendszeresen  

o Ǌƛǘƪłƴ  

o soha  



 

мрΦ aŜƭȅƛƪ łƭƭƝǘłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃōō ŀȊ mƴ ƪǀƴȅǾǘłǊƛ ƭłǘƻƎŀǘłǎŀƛǊŀΚ  

o ǘǀōōƴȅƛǊŜ ƪƻƴƪǊŞǘ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎǎŜƭΣ ƪŞǊŞǎǎŜƭ ŞǊƪŜȊƛƪ  

o ƛƴƪłōō ōǀƴƎŞǎȊƴƛ ƧǀƴΣ ŜƭǃƴȅōŜƴ ǊŞǎȊŜǎƝǘƛ ŀ ǾŞƭŜǘƭŜƴǎȊŜǊǼ Ǌłōǳƪƪŀƴłǎǘ  

 

мсΦ IŀǎȊƴłƭƧŀ-Ŝ ƪǀƴȅǾǘłǊǳƴƪ ƻƴƭƛƴŜ ƪŀǘŀƭƽƎǳǎłǘΚ  

o igen  

o nem  

o nem ǘǳŘǘŀƳ ǊƽƭŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀƴȅǾłǊƴŀƪ Ǿŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ƪŀǘŀƭƽƎǳǎŀ  

 

17. Meg szokta-Ŝ ƴŞȊƴƛ ƪǀƴȅǾǘłǊǳƴƪ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭłǘΚ  

o igen  

o nem  

o ƴŜƳ ǘǳŘǘŀƳΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƴ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪ Facebook oldala  

 

18. Meg szokta-Ŝ ƴŞȊƴƛ ƪǀƴȅǾǘłǊǳƴƪ ƘƻƴƭŀǇƧłǘΚ  

o igen  

o nem  

o ƴŜƳ ǘǳŘǘŀƳΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƴ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊƴŀƪ ƘƻƴƭŀǇƧŀ  

  



 

мфΦ YŞǊƧǸƪ ŞǊǘŞƪŜƭƧŜΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ƪǀƴyǾǘłǊǳƴƪƪŀƭΗ 

 

 nagyon 
ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴ 

ƛƴƪłōō  
ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴ 

ƪǀȊŜǇŜǎŜƴ 
 ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ 

ƛƴƪłōō  
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ 

nagyon 
 ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ 

! ƪǀƴȅǾǘłǊ ƪǸƭǎǃ łƭƭŀǇƻǘŀ      

! ƪǀƴȅǾǘłǊ ōŜƭǎǃ łƭƭŀǇƻǘŀ      

!ƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎΣ ƪǀƴƴȅǼ ōŜƧǳǘłǎ ŀȊ ŞǇǸƭŜǘōŜ      

WŜƭŜƪ Şǎ ŜƭƛƎŀȊƝǘƽ ǘłōƭłƪ      

! ƪǀƴȅǾǘłǊƛ ǘŜǊŜƪ ŜƭǊŜƴŘŜȊŞǎŜ      

bȅƛǘǾŀǘŀǊǘłǎƛ ƛŘǃ      

!Ȋ łƭƭƻƳłƴȅ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŜ      

!Ȋ łƭƭƻƳłƴȅ łƭƭŀǇƻǘŀ όǊƻƴƎłƭłǎΣ ŜƭƘŀǎȊƴłƭǘǎłƎύ      

! ƪǀƴȅǾŜƪ łǘǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃǎŞƎŜ όǊŜƴŘ ŀ ǇƻƭŎƻƴΣ  
ƪŜǊŜǎƘŜǘǃǎŞƎύ 

     

±łǊŀƪƻȊłǎƛ ƛŘǃ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǊŜ      

aǳƴƪŀǘłǊǎŀƪ ǎȊŀƪƳŀƛ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŜ      

! ƪǀƴȅǾǘłǊƻǎƻƪ ǎŜƎƝǘǃƪŞǎȊǎŞƎŜ      

! ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ƎȅƻǊǎŀǎłƎŀ      

! ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ǇƻƴǘƻǎǎłƎŀ      

! ǎȊłƳƝǘƽƎŞǇŜƪ łƭƭŀǇƻǘŀ      

!Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƛƴǃǎŞƎŜ      

bŀǇƛƭŀǇƻƪΣ ŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪ ƪƝƴłƭŀǘŀ      

! ƪǀƴȅǾǘłǊ ƘƻƴƭŀǇƧŀ      

! ƪǀƴȅǾǘłǊ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭŀ      

±ŞƭŜƳŞƴȅŜ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊǊƽƭ      

 
нлΦ Iƻƴƴŀƴ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƛƪ ƪǀƴȅǾǘłǊǳƴƪ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛǊƽƭΣ ǇǊƻƎǊŀƳƧŀƛǊƽƭΚ ό¢ǀōō ǾłƭŀǎȊƛ ǎ ŀŘƘŀǘƽΗύ 

o .łǘƻǊ ǵƧǎłƎōƽƭ 

o IŜƭȅƛ ǘŜƭŜǾƝȊƛƽōƽƭ 

o tƭŀƪłǘƻƪǊƽƭ 

o LǎƳŜǊǃǎǀƪǘǃƭ 

o YǀƴȅǾǘłǊƻǎǘƽƭ 

o ! ƪǀƴȅǾǘłǊ ƘƻƴƭŀǇƧłǊƽƭ 

o ! ƪǀƴȅǾǘłǊ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭłǊƽƭ 

 

нмΦ WŜƭǀƭƧŜ ōŜΣ ƳƛƭȅŜƴ ƪǀƴȅǾǘłǊƛ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŜƴ ǾŜƴƴŜ ǊŞǎȊǘ ǎȊƝǾŜǎŜƴΚ ό¢ǀōō ǾłƭŀǎȊ ƛǎ ŀŘƘŀǘƽΗ 

 

× ƪŞȊƳǼǾŜǎ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ 

× ƝǊƽ-ƻƭǾŀǎƽ ǘŀƭłƭƪƻȊƽ 

× ƪǀƴȅǾǘłǊƘŀǎȊƴłƭŀǘƛ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ 

× ǊŀƧȊǇłƭȅłȊŀǘ 

× ǾŜǘŞƭƪŜŘǃ 

× ƪǀƴȅǾōŜƳǳǘŀǘƽ 

× ƳŜǎŜŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎ 

× e-ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎǘ ǎŜƎƝǘǃ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ 

 



ннΦ YŞǊƧǸƪ ƧŜƭǀƭƧŜ ōŜ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ǘŞƳŀƪǀǊǀƪŜǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƪƝƴłƭŀǘłǘ ōǃǾƝǘŜƴŞΗ ό¢ǀōō ǾłƭŀǎȊ ƛǎ ŀŘƘŀǘƽύ 

 

× ōǳƭǾłǊ 

× ƪŞȊƛƳǳƴƪŀ 

× film 

× ƎŀȊŘŀǎłƎ 

× ƎȅŜǊƳŜƪ ƛǎƳŜǊŜǘǘŜǊƧŜǎȊǘǃ ƛǊo-

dalom 

× ƪǀȊŞƭŜǘ κ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ 

× ǘŜǊƳŞǎȊŜǘǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ ƛǎƳe-

ǊŜǘǘŜǊƧŜǎȊǘǃ 

× divat ŞƭŜǘƳƽŘ 

× ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀ 

× ƎȅŜǊƳŜƪ ǎȊŞǇƛǊƻŘŀƭƻƳ 

× informatika 

× sport 

× ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ƛǎƳŜǊŜǘǘŜǊƧŜǎȊǘǃ 

ноΦ aƛƭȅŜƴ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ  ǾŜƴƴŜ ƛƎŞƴȅōŜΣ ŀƳŜƭȅ ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƴŜƳ ǎȊŜǊŜǇŜƭ ŀ ƪǀƴȅǾǘłǊ ƪƝƴłƭŀǘłōŀƴΚ όǇƭΦΥ 

ƘŀƴƎƻǎƪǀƴȅǾ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎΣ ƪǀƴȅǾŜǘ ƘłȊƘƻȊ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎΣ 5±5 ƪǀƭŎǎǀƴȊŞǎύ 

 
 
 

Köszönjük, hogy időt szánt kérdéseink megválaszolására! 



 


