Konyvtarhasznaldi elégedettségi — és igényfelmérés a
Nyirbatori Varosi Konyvtarban

Munkatarsaimmal, a Nyirbatori Varosi Koényvtar dolgozodival 2018 februarjaban
—immar masodik alkalommal- olvasdi elégedettségi felmérést végeztliink. A
vizsgdlatot a 2014. évihez hasonldéan kérd8ives modszer segitségével bonyoli-
tottuk le, melynek elsé 18 kérdése teljes mértékben megegyezett a harom év-
vel korabbi kérdéssorral, de ezeket kiegészitettiik harom kérdéssel, melyek se-
gitségével az olvasdk szolgaltatasinkroél, rendezvényeinkrdél alkotott véleményé-
rél kivanunk tajékozédni.

A felmérés célja:

A felmérés célja ezuttal is a valds hasznaldi igények feltérképezése, az olvasoi
szokasok megismerése annak érdekében, hogy szolgdltatdsainkat a hozzank
forduldk igényeihez igazitsuk. A korabbi és a mostani adatok 6sszehasonlitasa
megmutatja, hogy milyen mértékben és iranyban valtozott olvasdink intézmé-
nyunkrél, az altalunk végzett munka szinvonalardl alkotott véleménye. A ka-
pott valaszok értékelése utan szamszerd(sitve is lathatjuk, hogy torekvéseink
talalkoznak-e vendégeink elvarasaival, kitlizott céljaink és latogatdink igényei
milyen mértékben fedik egymast.
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A vizsgalatot megel6z6 munkafolyamatok:

A kérddiv nagyobbik részét kitevé husz kérdés harom nagy témacsoport koré
szervezddik:

o A haszndlék személyes adataira vonatkozd kérdések (lakdhely, nem, élet-
kor, iskolai végzettség, foglalkozas)

o Konyvtdrhaszndlati szokasokra vonatkozd kérdések: (midta és milyen
gyakran keresi fel a konyvtarat, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe,
tagja-e masik konyvtarnak, milyen konyveket kélcsonoz leggyakrabban,



mennyi id6t tolt el nalunk, kér-e segitséget dolgozdinktdl, haszndlja-e on-
line katalégusunkat, honlapunkat, ismeri-e facebook oldalunkat, honnan
tadjékozddik programjainkrdl, szolgdltatasainkrdl)

o Az intézmény targyi és személyi feltételeivel vald elégedettség vélemé-
nyezése

Az utolsé harom kérdéssel arra kerestik a valaszt, hogy a minket felkeres6k
elégedettek-e allomanyunk osszetételével, milyen tipusu rendezvényen venné-
nek részt szivesen és végil, melyek azok a mas konyvtarakban elérhet6 szolgal-
tatasok, amelyeket intézménylinkben is szivesen latnanak.

Egyértelm( volt, hogy a felmérést a feln6tt részleg beiratkozott olvasdinak ko-
rében fogjuk elvégezni. Ezuttal is ugy dontottlink, hogy azokat a személyeket,
akik els6 alkalommal jarnak nalunk, nem kérdezzik meg, hiszen a szolgaltata-
sok ismerete nélkil nem kaptunk volna relevans valaszokat.

A felmérés idépontja, mddszere:

A kérddivek kitoltésére idén hosszabb id6szakot biztositottunk: 2018. februar
1.-28. kozott 100 darab papir alapu kérdGivet osztottunk ki, amelyek kitoltése
onkéntes és anonim volt.

A mérés folyamata:

A felnétt részleg kolcsonz6 pultjanal dolgozd kollégaink véletlenszerlien kérték
meg a latogatdkat a valaszadasra. Széban tajékoztattak 6ket a mérés céljardl,
majd atadtak a kérddivet. A felkért olvasék nagy része szivesen vallalkozott a
feladatra, a négy hat alatt csupan oten utasitottak vissza a valaszadast. A kitol-
tott iveket a kolcsonzé pultnal lehetett leadni, ahol a kollégak szivesen segitet-
tek a kérdések értelmezésében.

A kérdoivek feldolgozasa:

Az egy hdnap alatt kiosztott kérddivek adatait Excel tablazatban rogzitettiik és
dolgoztuk fel. A tovabbiakban a mérésben hasznalt kérdbiv kérdéseink sorrend-
jében elemezziik a kapott adatokat.



Az olvasoi elégedettségi- és igényfelmérés elemzése

1.Az olvasé lakohelye:

Az olvasé lakhelye

B Nyirbator

Mas teleplilés

A megkérdezettek 59 szazaléka nyirbatori lakos, 41 valaszadd mas teleplilésen
él. A 2014-es kérdaiv kitoltéi kozott is kozel egyharmadnyian a kdrnyezé telepl-
Iésekrdl érkeztek hozzank, és ez a mostani adat is azt bizonyitja, hogy nemcsak
a helybelieknek, hanem a varos vonzaskorzetében él6knek is szlikségiik van a
konyvtar altal biztositott szolgaltatasokra.

2.Az 6n neme:

Az olvasd neme

Masodik kérdésiinkre ketten —vélhet6en figyelmetlenségbdl- nem karikaztak be
semmilyen vdlaszt . A kitolt6k 41 %-a férfi, 57szazalékuk pedig né. Ez az arany
majdnem megegyezik a kordbbi arannyal (60 % ndg, 40 férfi).



3.Az On életkora:

Az olvaso életkora

14-18 éves 19-25 éves 26-40 éves 41-65 éves 65 év felett

A kérddiv kitoltéi kozott legnagyobb szamban a 41-65 év kozotti korosztaly
képviseltette magat (39 %). A megkérdezettek egynegyede 26 és 40 év kozotti
(25%). A 14-18 éves olvasok koziil huszan toltotték ki a felmérést. A 19-25 év
kozotti fiatalok és a 65 év felettiek azonos aranyban valaszoltak kérdéseinkre
(8-8 %).

4.A legmagasabb iskolai végzettség:

Legmagasabb iskolai végzettség

M 8 altalanos
B szakmunkasképz6 / szakiskola
W érettségi

B fels6foku végzettség




A vdlaszaddk kozott meglepéen magas a diplomaval rendelkez6k aranya (31%).
Oket kdveti az érettségizettek csoportja (28%). Kbzel azonos a szakmunkasok
(21%) és a nyolc altalanost (20%) végzettek szdma.

5.Az 6n foglalkozasa:

Az olvaso foglalkozasa

A kovetkezd kérdésben a résztvevdk jelenlegi foglalkozasara voltunk kivancsiak.
A kitolték legnépesebb csoportjat a munkaviszonnyal rendelkez6k alkotjak
(43%). Oket kovetik a kozépiskolai vagy felséfokd tanulmdanyokat folytatdk
(21%). Teljesen azonos a nyugdijasok és a munkanélkiliek szama (13-13%). A
valaszaddk 5 %-a gyesen vagy gyeden |évé anyuka. Az 6tddik helyen szerepel-
nek a tartésan betegek és rokkantsagi jaradékban részesiil6k (3%). A megkér-
dezettek kozll egy személy sorolta magat a haztartasbeliek taboraba.



6.Miota tagja intézményiinknek?

Midta tagja intézményiinknek?

m egy évnél kevesebb ideje
m egy-harom éve
m négy-ot éve

m Ot évnél régebben

Nagy 6rominkre szolgal, hogy a hatodik kérdésiinkre adott vdlaszokbdl az derdil
ki, hogy a kitolték tobb mint fele (53%) mar 6t évnél hosszabb kdnyvtari tag-
saggal rendelkezik. 24 % az intézménylinket 1-3 éve latogatdk szdma, 20 szaza-
lékuk 4-5 év éve beiratkozott olvasonk. A lista végén szerepelnek azok a szemé-
lyek, akik még csak néhany hdnapja gyarapitjak olvaséink tdborat (3%).

7.Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?

® hetente egyszer
* hetente tobbszor
* kéthetente

* havonta

* ritkdbban, mint havonta




A hetedik kérdésben 6t opcid koziil jelolhették be a valaszaddk azt az egyet,
amelyik a legjellemz6bben tikrozi konyvtari latogatasaik gyakorisagat. A részt-
vevbk tébb mint harmada havonta egyszer néz be hozzank (37%). A kérd@ivet
kitolt6k 18 %-a hetente tobbszor is felkeresi intézménylinket. A valaszadodk
17%-a kéthetente veszi igénybe szolgaltatasainkat. Ugyanennyien voltak azok,
akik egy hénapnal ritkabban jelennek meg nalunk. A sor végén a heti rendsze-
rességgel megjelendk alinak (10%).

8.,9.Tagja-e mas konyvtarnak?

Tagja-e mas konyvtarnak?

m Igen (haigen, melyiknek?)

E nem

A 8. és a 9. kérdéslinkben arra kérdeztiink ra, hogy olvasdink tagjai-e mas
konyvtarnak, és ha igen akkor mi ennek az oka. A 100 kitolt6 kozul ketten fi-
gyelmen kivil hagytak a kérdést 84-en nemleges valasz adtak, 14-en pedig az
igent karikaztak be. Kézulik 3 valaszadd nevezte meg azt a konyvtarat, amely-
nek szintén beiratkozott tagjai. Egy személy a Csengeri Varosi Kényvtari és a
matészalkai Képes Géza Varosi Konyvtar olvasdja, ketten pedig a Debreceni Hit-
tudomanyi Egyetem Mardthy Gyorgy Konyvtaranak latogatdi. A lehetséges 4
valasz kozul kett6t jeloltek meg indokként: négyen azért tagjai masik intéz-
ménynek is, mert az adott telepilésen tanulnak, tizen pedig ugy vélik, hogy a
masik kényvtar allomanya kiegésziti a mi konyvtarunk allomanyat.



10.Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?

Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvarat?

kényvek
kolcsonzése

folyoiratok
hasznalata

olvasgatas,
bongészés

internet /
szamitogép
hasznalat

kutatomunka /
tanulas

irodai
szolgaltatasok
(fénymasolas,
nyomtatas,
szkennelés)

kényvtarkozi
kolcs6nzés

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé valaszok alapjan felallitottunk egy

szolgdltatas népszerdlségi rangsort.

Jelenlegi rangsor

1. | konyvek kolcsonzése 83 jeldlés
2. |irodai szolgaltatasok 44 jelolés
3. | internet/szamitégép hasznalat 41 jelolés
4. | folydiratok haszndlata 29 jelolés
4. | olvasgatas, bongészés 29 jelolés
5. | kutatdmunka, tanulas 21 jelolés
6. | konyvtarkozi kdlcsonzés 17 jelolés




2014-es rangsor

1. | konyvek kolcsonzése 80 jelolés
2. | internet/szamitogép hasznalat 52 jelolés
3. | folydiratok hasznadlata 41 jelolés
4. |irodai szolgaltatasok 33 jeldlés
5. | olvasgatds, bongészés 26 jelolés
6. | kutatdmunka, tanulas 23 jelolés
7. | konyvtarkozi kélcsonzés 18 jeldlés

Az idei és a harom évvel korabbi rangsort dsszehasonlitva egyértelm(, hogy
intézménylinkben még mindig a hagyomanyos, évszazadokra visszanyulod sze-
rep, a konyvkolcsonzés all a képzeletbeli dobogd legfelsé fokan! A két tablazat-
bdl jol latszik, hogy az 5., 6., és 7. helyen valtozatlan a sorrend: az olvasgatas,
bongészés 29 jelolést kapott, 21 f6 kutatdmunka céljabdl is rank tamaszkodik,
és az olvasok kozel 6tode a konyvtarkozi kdlcsonzés lehetbségét is igénybe ve-
szi. Bar — a postai dijak emelkedése miatt- évrél-évre emelniink kell a konyvtar-
kozi kolcsonzés tarifdjat, ez utdbbi szolgaltatasunkrél vezetett statisztika is azt
bizonyitja, hogy ennek ellenére is sokan élnek ennek a szolgdltatasnak a ké-
nyelmével.

A 2018-as lista masodik helyén az irodai szolgaltatasok allnak, ettdl picit lema-
radva a szamitégép hasznalat szerepel. A folydiratok hasznalata és az olvasga-
tas egyenl6 szamu jelolést kapott.



11.Milyen konyveket kolcsonoz leggyakrabban?

MILYEN KONYVEKET KOLCSONOZ LEGGYAKRABBAN?
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Mivel a kodlcsonzés a legnépszerlibb szolgaltatasunk, érdemes tizetesen szem-
dgyre venni, milyen tipusu konyveket kdlcséndznek szivesen olvasdink. Legked-
veltebbek a szérakoztatd irodalom korébe tartozé romantikus regények és kri-
mik (51%). A mostani és az el6z6 felmérés is azt mutatja, hogy vendégeink
tobbsége korra, nemre foglalkozasra valé tekintet nélkil el6szeretettel valaszt
a lekt(irok kozil. A masodik helyen a szépirodalmi mivek szerepelnek 41 (%), a
dobogd harmadik fokat pedig a torténelmi regények foglaljak el (30%). Szak-
konyveket és az ismeretterjesztd irodalmat kozel azonos mértékben visznek
haza olvasdink (27 ill. 26 %). A szamok azt mutatjak, hogy a kotelez6 irodalom
(18%), az utleirasok (16%) és a nyelvkonyvek (14%) irant mutatkozik a legcseké-
lyebb kereslet. A mérésben részt vev6k 14 %-a egyaltaldn nem veszi igénybe
kolcsonzési szolgaltatasunkat. Az ebbe a csoportba tartozék szamitégép hasz-
nalat és irodai szolgdltatasok céljabdl latogatnak benniinket.



12.Ha szokott kdlcsonozni, dltalaban hany darabot visz ki egyszerre?

Ha szokott kélcs6no6zni, hany darabot visz ki egyszerre?

M egyet
M kett6t
B harmat

B négyet, vagy annal tobbet

A konyvkolcsonzés miatt hozzank forduldk tobb mint fele 4 vagy annal tobb do-
kumentumot visz ki egyszerre. A valaszadok 6tode (21%) harom midivet, 7 szaza-
lékuk kett6t, négy szazalékuk pedig csak egy kényvet emel le a polcrol.

13.Altaldban mennyi idé6t tolt el nalunk?

Altalaban mennyi id6t szokott eltdlteni nalunk?

W 5-10 percet
W 15-20 percet
30 percet vagy annal toébbet

M 1 6rat

H tobb, mint egy 6rét

A latogatasok id6tartamat tekintve 6t opcio kozil valaszthattak a mérés ala-
nyai. A valaszoldk 49 %-a 30percet vagy annal tobbet id6zik nalunk, 28%-uk jel-
lemz6en 1 déran at vdlogat, ill. internetezik. A megkérdezettek 15 %-a 15-20



percet szan egy-egy konyvtarlatogatasra, 7 %-uk pedig tobb mint egy 6rat is
elid6zik az intézményben. 1 személy karikazta be az 5-10 perces villamlatogatas
lehet&ségét.

14.Milyen gyakran szokott segitséget kérni a konyvtarostol?

Milyen gyakran szokott segitséget kérni a konyvtarostol?

M rendszeresen
M ritkdn

I soha

A megkérdezettek kozel fele (48%) sajat bevalldsa szerint csak ritkan él a konyv-
tarosok segitségével. 44-en rendszeresen igénylik munkatarsaink Utmutatdasat,
és csupan nyolcan gondoltdk, ugy, hogy soha nincs sziikségiik a kollégak altal
nyujtott segitségre.



15.Melyik allitas jellemz6bb az 6n konyvtari latogatasaira?

Melyik allitas jellemzébb az On kdnyvtari latogatasaira?

m tobbnyire konkrét
elképzeléssel, kéréssel
érkezik
inkdbb bongészni jon,
elényben részesiti a
véletlenszerd rabukkanast

A mérésben részt vevék tobb mint fele (55%) nem konkrét elképzeléssel érkezik
a konyvtarba, 32 f6 el6re megfogalmazott igénnyel keresi fel az intézményt. 13
személy pedig nem adott valaszt erre a kérdésre.

16.,17.,18.Hasznalja-e konyvtarunk online katalogusat? Meg szokta-e nézni
konyvtarunk Facebook oldalat ill. honlapjat ?

Hasznalja-e konyvtarunk online kataléogusat?

™ nem tudtam réla, hogy a
konytarnak van online katalégusa




Meg szokta-e nézni konyvtarunk Facebook-oldalat?

® nem tudtam rola, hogy a konyvtarnak
van Facebook oldala

Meg szokta-e nézni konyvtarunk honlapjat?

® nem tudtam, hogy van a
koényvtarnak honlapja

A latogatok pontosan fele szokott rapillantani honlapunkra, s a kitolték 56 %-a
kedveli facebook oldalunkat. A mindennapos tapasztalataink is azt mutatjak,
hogy egyre tobben kovetik kozosségi oldalunkat. Sokan az altalunk megosztott
bejegyzésekbdl értesiilve keresik az Uj konyveinket, érdekl6dnek programjaink-
rol, 6vodasoknak és kisiskolasoknak szervezett foglalkozasainkrdl. Ezek a példak




is azt a tény tdmasztjdk ald, hogy menniink kell az Uj trendek utdn, lépést kell
tartanunk az informatika nyujtotta lehet6ségek rohamosan b6éviilé tarhazaval.
Mint ahogy mar tobb féorumon olvashattuk as hallhattuk, a szdmitastechnika
olyan mértékben behalézza mindennapjainkat, hogy az, aki lemarad, az sajnos
rengeteg lehet8séghdl véglegesen kimarad!

19.Az elégedettségi mutatok elemzése

Csakugy, mint 3 éve, ebben a felmérésben is felkértik olvasdinkat, hogy véle-
ményezzék intézményinket. A konnyebb elemezhet6ség miatt a skala szavak-
kal kifejezett fokozatait atvaltottuk szamjegyekre: A nagyon elégedetlen lett az
egyes, a nagyon elégedett pedig az 6tds osztalyzat. A kovetkezd tablazatban
Osszesitettiik a kapott atlagokat a legjobbtdl a leggyengébb felé haladva.

Helyezés | Ertékelési szempont 2018-as 2014-es
atlag atlag

1. Varakozasi id6 a szolgaltatas igény- 4,9 4,87
bevételére

1. A munkatdarsak szakmai felkészulltsé- | 4,9 4,91
ge

2. A konyvtarosok segit6készsége 4,8 4,94

2. A tajékoztatds pontossaga 4,8 4,93

2. A tajékoztatas gyorsasaga 4,8 4,94

3. A konyvtar facebook oldala 4,79

4. A konyvek attekinthet8sége 4,76 4,86

5. A konyvtar honlapja 4,74

6. Nyitvatartasi id6 4,71 4,78




7 Napilapok, folyoiratok kinalata 4,67

7. A szamitégépek allapota 4,67 4,24
8. Az dllomdny Osszetétele 4,61 4,6
0. Jelek- és eligazito tablak 4,24 4,57
10. Az dllomdny dllapota 4,17 4,22
11. A konyvtari terek elrendezése 4,14 4,54
12. A konyvtar kilsé allapota 2,35 3,12
13. A konyvtar belsé dllapota 2,25 3,05
14. Akadalymentes, konnyd bejutas az 2,16 2,5

éplletbe

lgazan nagy megelégedettséggel tolt el bennlinket, hogy az els6 felméréshez
hasonldan ez alkalommal is j6 osztalyzatokat kaptunk a szakmai munkankat ille-
t6éen! A munkatarsak felkésziltségét, a tajékoztatas pontossagat és gyorsasa-
gat, valamint a segit6készséglinket vizsgalo kérdésekre 4,8-4,9 atlagokat kap-
tunk! A facebook oldalunkat és a honlapunkat is 4,7-re értékelték a valaszolok.
Az internet min8ségére és a gépek allapotara vonatkozo atlagokat a 3 évvel ko-
rabbival 6sszevetve elmondhatjuk, hogy 5 szazaddal javultak a kapott értékek.
A folydiratok kindlatdval, az allomany Osszetételével és attekinthetfségével
kapcsolatban is jo osztdlyzatokat kaptunk. A dokumentumok allapotat és a te-
rek elrendezését is 4 egész korilire értékelték a kérddivet kitolték. Az intéz-
mény kils6- és bels6 allapotara a 2014-es felmérésben is rossz osztalyzatokat
kaptunk (3.1-3,05), de még ehhez képest is 1 egésszel romlott a megitélésink.
Ezek a negativ vélemények sajnos teljesen realisak, az utébbi években- rajtunk
kivul allé okok miatt- sajnos semmilyen el6relépést nem tudtunk elérni ezeknek
a komoly gondoknak a megoldasaban.

A legutolsd értékelési pontban arra kértiik a latogatdkat, hogy konyvtarunkrol
0sszességében nézve alkossanak véleményt. Ha a matematikai kerekités szaba-
lyait nézzik, akkor itt is jelesre vizsgaztunk (4,55)! Ez a hizelgé vélemény arra
0sztondz bennlinket, hogy az elmult évek, sét évtizedek szinvonalat megtartva
lassuk el tovabbra is a feladatainkat!




20.Honnan tajékozodik konyvtarunk szolgaltatasairdl, programjairol?

1. Konyvtarostol 58 jelolés
2. Plakatokrol 51 jelolés
3. Akonyvtar facebook oldalarol 47 jelolés
4. Ismerdsoktdl 45 jelolés
5. Bator Ujsagbdl 38 jelolés
6. A konyvtar honlapjarél 21 jelolés
7. Helyi televizidbdl 13 jelolés

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy aktiv és latens konyvtarhasznaldinkat is elérjlk
informacidinkkal, azaz mind szolgaltatasainkrdl, mind programjainkrol széles
korben tudjunk tajékoztatast nydjtani. Folyamatosan keressiik azokat a kdzveti-
t6 forrasokat, amelyeket latogatdink legtébbszor haszndlnak. Kisteleptlésen
jelent6séggel bir a szajrol-szajra terjedd hir, a kdzvetlen emberi kommunikacio.
Az 0j informacids forrasok kozott a kozosségi oldalak gydjtik egybe a legna-
gyobb haszndloi kozonséget, igy konyvtarként is fontos regisztralt tagként ré-
szesei lennilink a halézatnak. Kiemelt partneriink a helyi média. Folyamatosan
jelennek meg cikkeink a Bator ujsagban, illetve tuddsit a helyi televizid prog-
ramjainkrol.

Mint ahogy a fenti tablazat is mutatja, a legtobben t6lliink, kényvtarosoktol
szerzik be a rendezvényeinkkel kapcsolatos tudnivaldkat. A konyvtar facebook
oldala is kivalé lehet6séget jelent arra, hogy népszersitsik, rekldmozzuk ma-
gunkat. A varos lapja, a Bator Ujsag elméletileg minden haztartasba el kell, hogy
jusson, igy azt gondolhatnank, hogy sokan innen értesilnek a kozosségi élettel
osszefligg6 informaciokrol. A kapott adatok viszont azt mutatjdk, hogy sokak
figyelmét nagy valdszinliséggel elkerilik ezek az ujsaghirek. A honlapunk sem
orvend szamottevd népszerlségnek, ennek oka a kozosségi oldalak egyre er6-
sO0do térnyerésében keresendd. A helyi televizidbdl vald informacidgydijtés cse-
kély aranya azzal magyarazhatd, hogy csak viszonylag kevés haztartasban érhe-
t6 el ez a csatorna.



21.Jel6lje be, milyen kdnyvtari rendezvényeken venne részt szivesen

1 Kényvbemutatd 70 jelolés
2 Iré-olvasé talalkozd 51 jeldlés
3 Kézmlives foglalkozas 18 jeldlés
4. Vetélkedd 15 jelolés
4, e-lgyintézést segit6 programok 15 jelolés
5 Mesefoglalkozas 11 jelolés
6 Rajzpalyazat 8 jelolés

7 Kényvtarhasznalati foglalkozas 4 jelolés

A valaszok alapjan olvasdink dontd tobbsége kdonyvbemutatdkon, iré-olvasd
talalkozékon jelenne meg a legszivesebben. A 3. helyen szerepel a kézmdves
foglalkozas kevésnek mondhatd, 18 jel6léssel, a rangsort pedig a kdnyvtarhasz-
nalati foglalkozas zarja, ami egyaltalan nem a valds tényeket mutatja. Ez a két
igen alacsony szam azzal indokolhatd, hogy a kérddiveket kizarolag a feln6tt
részleg latogatdival toltettik ki, s ezeknek a foglalkozasoknak a célk6zonsége az
ovodas és kisiskolas korosztaly. A kollégan6m altal szervezett és lebonyolitott
szép szamu foglalkozason nagyon szivesen jelennek meg az dvodas csoportok,
és also- illetve fels6 tagozatos osztalyok. A pedagdgusoktdl és persze a gyere-
kekt6l kapott visszajelzések is egyhanguan azt tdmasztjak ala, hogy rendkivil
népszerliek ezek a programok!

22.Kérjuk, jelolje be azokat a témakoroket, melyek kinalatat bovitené!

A legtobben ugy gondoltak, hogy a természettudomanyos ismeretterjesztd iro-
dalmi kinalatunkra férne ra leginkabb a bévités. Valdban az allomanyunk cseké-
lyebb részét képezik az ebbe a kategdriaba sorolhatd konyvek. Ez részben a
gyljt6korink jellegével, részben pedig az olvasdk igényeivel magyarazhato:
évek 6ta nyomon kovethetd, hogy joval tobben érdeklédnek tarsadalomtudo-
manyi dokumentumok irant. igy ennek az elvarasnak a figyelembevételével
igyekeztink bdviteni dllomanyunkat. Kozéleti/politikai mlivek tekintetében is
elmarasztalnak benniinket. Igyeksziink mind a konzervativ, mind pedig a balol-
dali irdnyultsagu olvasokat is kiszolgalni, de tény és vald, hogy sok olyan kényv
kertl a boltok és webaruhazak polcaira, melyeket a KELLO nem szerepeltet a
jegyzékein. A tovabbi bdévitést igénylé kategéridk (sport, informatika, divat,



film, gasztrondmia, bulvar) kérébe sorolhatd konyvek szama ténylegesen ala-
csonynak mondhaté. Igyeksziink minél tobb ilyen jellegli konyvet beszerezni, de
ezeknek a konyveknek az dra még az amugy sem olcsé kdnyvpiacin belil is ki-
emelkedéen magas.

23.Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami jelenleg nem a szerepel a konyv-
tar kinalataban?

A kérddivink utolsé kérdésében a latogatdk Uj szolgdltatasok iranti hajlanddsa-
gat szerettik volna megismerni. Sajnos azonban a kitolt6k kozul csak kevesen
valaszoltak ere a kérdésre. Az olvasok zome nem fogalmazott meg Uj elvarast
vagy Otletet. Ez vagy azt jelenti, hogy elégedettek jelenlegi szolgaltataskinala-
tunkkal, vagy pedig azt, hogy nincsenek tisztaban mas intézmények altal nyuj-
tott lehetGségekkel. Legtobben a DVD kolcsonzést (15 jel6lés) latnak szivesen,
ezt koveti a konyvet hazhoz szolgaltatas (10 jel6lés). Heten élnének szivesen a
hangoskonyv kolcsonzés lehetbségével. 1-1 személy pedig bakelit lemezt kol-
csonozne és zenét hallgatna a konyvtar falain bell.

Osszegzés:

Az egy hdnapon at tarté vizsgdlatot kdvet6 elemzés eredménye nem jelentett
nagy meglepetést szamunkra. A kapott adatok altalaban hiven tiikrézik dolgo-
z0ink mindennapos tapasztalatait. Kollégaimmal ugyanis mindannyian arra to-
rekszlink, hogy folyamatosan jo és kdzvetlen kapcsolatot apoljunk olvaséinkkal.
Ebbe az is beletartozik, hogy a latogatdi kérések teljesitésén tul nemcsak az
évente esedékes kérddives kitoltéseknél kérdezzilk meg 6ket véleményukrdl.
Gyakran biztatjuk 6ket arra, hogy mondjak el nekiink igényeiket, elvarasaikat,
panaszaikat.

Természetesen nem tehetlink eleget minden egyes olvasdi elvarasnak, de a
gyakran és sokak altal megfogalmazott igényeket igyeksziink teljesiteni.



Mas konyvtarakhoz hasonléan az anyagi lehet6ségeink szamos terviinknek je-
lentés gatat szabnak. A rendelkezésre allé eszkozokkel azonban azon dolgo-
zunk, hogy szolgaltatasaink a varos és a kornyék lakdinak minél szélesebb koré-
hez eljussanak, és nemcsak mennyiségben, hanem mindségben is igyeksziink
megfelelni az elvarasoknak.

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy minden téren elégedettek vagyunk az
eredményekkel. A harom évvel kordbbi, és a mostani mérésbdl is az derdlt ki,
hogy konyvtarunk online informdcids eszkdzeinek meglétét (honlapunk, k6z6s-
ségi oldalunk), katalégusunk haszndlatat tudatositanunk kell hasznaldinkban.
Korantsem elég 6nmagdaban a fejlesztések puszta bevezetése: ehhez mindenfé-
leképp szlikséges egy karakteres, az adott fejlesztésre, Ujdonsagra fokuszald,
erGteljes propaganda is. Nagyobb figyelmet kell arra 6sszpontositanunk, hogy
felhivjuk a latogatdk figyelmét ezekre a sajat kényelmiiket szolgalé lehetGsé-
gekre!

A kommunikaciét meg kell probalnunk kiterjeszteni olyan csoportokra is, akik
nem rendszeres latogatdink. Ennek leghatékonyabb mddja a kozosségi oldalak
célzott hasznalata.

Szerencsés lenne a teljes kor( hasznaldi elégedettség-vizsgalatot tovabbra is
rendszeresen, 3-4 évente megismételni, a korabbikkal 6sszehasonlitani. Termé-
szetesen az idGintervallumon belll egy-egy Uj szolgdltatas bevezetése utan,
vagy egy altalunk fontosnak itélt valtoztatast kdvetben is érdemes kikérni egy
szlikebb felmérés keretében az olvasdk véleményét.



Olvasoi elégedettségi kérdoiv

Kedves konyvtarhasznaldnk! Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szol-
galtatasai mennyire felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik, hogy ehhez téltse

ki kérddiviinket! A valaszadas onkéntes és anonim!

1 .Az On lakéhelye:
o Nyirbator

o mas telepliilés

2.Az On neme:
o férfi

o nb6

3. Az On életkora:
o 14-18 éves
o 19-25éves
o 26-40 éves
o 41-65 éves

o 65 év felett

4 Legmagasabb iskolai végzettsége:
o 83dltaldnos
o szakmunkasképzé/szakiskola
o érettségi

o fels6foku végzettség



5. Az On foglalkozasa:
o tanuld
o gyesen, gyeden |évé
o munkaviszonnyal rendelkezik
o munkanélkuli
o nyugdijas
o tartdsan beteg, rokkant

o haztartasbeli

6. Midta tagja intézménylnknek?
o egy évnél kevesebb ideje
o egy-harom éve
O négy-ot éve

o 0Ot évnél régebben

7. Milyen gyakran keresi fel a kbnyvtarat?
o hetente egyszer
o hetente tébbszor
o kéthetente
o havonta

o ritkdbban, mint havonta

8. Tagja-e mas konyvtarnak?
0 igen( haigen MEIYIKNEK?) ... et sttt e

O nem

9. Ha igen, akkor mi az oka?
o amasik konyvtar allomanya jobban megfelel az érdeklédésemnek
o mas telepiilésen dolgozok/tanulok, ezért egyszer(ibb masik kdnyvtarba jarnom

o amasik konyvtar allomanya kiegésziti a helyi konyvtarét

10. Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?(tobb valasz adhatd)
o konyvek kdlcsonzése

o folyéiratok haszndlata



olvasgatas, bongészés

konyvtarkozi kdlcsonzés
irodai szolgaltatasok(fénymasolas, nyomtatas, szkennelés)
kutatomunka/tanulas

internet/szamitégép hasznalat

11. Milyen kényveket kolcsonoz leggyakrabban?(tobb valasz adhatd)

(0]

szépirodalom

ismeretterjeszt6 irodalom

szdrakoztaté irodalom(krimik, romantikus regények)
torténelmi regények

nyelvkonyvek

kotelezd irodalom

Utleirdsok, atikonyvek

szakkonyvek

nem szoktam kolcsonozni

12.Ha szokott kdlcsOnozni, dltalaban hany darabot visz ki egyszerre?

O

O

o

egyet
kettdt
harmat

négyet, vagy annal tobbet

13. Altaldban mennyi idSt szokott eltdlteni nalunk?

O

O

5-10 percet

15-20 percet

30 percet vagy annal tobbet
1 6rat

tobb, mint egy 6rat

14. Milyen gyakran szokott segitséget kérni a konyvtarostol?

O

O

O

rendszeresen
ritkan

soha



15. Melyik allitas jellemz&bb az On kdnyvtari latogatasaira?
o tobbnyire konkrét elképzeléssel, kéréssel érkezik

o inkdbb bongészni jon, el6nyben részesiti a véletlenszer(l rabukkanast

16. Haszndlja-e konyvtarunk online katalégusat?
o igen
o nem

o nem tudtam rdla, hogy a kdnyvarnak van online katalégusa

17. Meg szokta-e nézni kényvtarunk Facebook oldalat?
o igen
o nem

o nem tudtam, hogy van a kdnyvtarnak Facebook oldala

18. Meg szokta-e nézni konyvtarunk honlapjat?
o igen
o nem

o nem tudtam, hogy van a kdnyvtarnak honlapja



19. Kérjiik értékelje, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal!

nagyon inkdbb kdzepesen inkabb nagyon
elégedetlen | elégedetlen elégedett | elégedett | elégedett

A konyvtar kilsé allapota

A konyvtar belsé allapota

Akadalymentes, konny( bejutas az épliletbe

Jelek és eligazito tablak

A konyvtari terek elrendezése

Nyitvatartasi id6

Az dllomany 6sszetétele

Az dllomany allapota (rongalas, elhasznaltsag)

A konyvek attekinthetdsége (rend a polcon,
kereshetdség)

Varakoz3si id6 a szolgdltatas igénybevételére

Munkatarsak szakmai felkésziiltsége

A konyvtarosok segitGkészsége

A tajékoztatds gyorsasaga

A tajékoztatds pontossaga

A szamitogépek allapota

Az internet mindsége

Napilapok, folydiratok kindlata

A konyvtar honlapja

A konyvtar Facebook oldala

Véleménye 6sszességében a konyvtarroél

20. Honnan tajékozodik konyvtarunk szolgaltatasairdl, programjairdl? (Tébb valaszi s adhatdé!)
o Bator Ujsaghbdl
o Helyi televiziébdl
o Plakatokrdl
o Ismerdsoktdl
o Koényvtarostdl
o A konyvtar honlapjardl

o A koényvtar Facebook oldalarol

21. Jelolje be, milyen konyvtari rendezvényeken venne részt szivesen? (Tébb valasz is adhatd!

% kézmlives foglalkozas < vetélkedb
% iré-olvasé talalkozo + kényvbemutatd
«» konyvtarhasznalati foglalkozas + mesefoglalkozas

< rajzpalyazat % e-lgyintézést segitd programok



22. Kérjuk jeldlje be azokat a témakoroket, amelyek kinalatat bévitené! (Tobb valasz is adhatd)

Y/
0'0

Y/
0'0

bulvar

kézimunka

film

gazdasag

gyermek ismeretterjesztd iro-
dalom

kozélet / politika
természettudomanyos isme-

retterjeszté

divat életmaod
gasztronémia
gyermek szépirodalom
informatika

sport

torténelmi ismeretterjesztd

23. Milyen szolgaltatast venne igénybe, amely jelenleg nem szerepel a konyvtar kindlataban? (pl.:

hangoskonyv szolgdltatas, konyvet hazhoz szolgaltatas, DVD kolcsénzés)

K6szonjuk, hogy id6t szant kérdéseink megvalaszolasara!






