Hasznaldi elégedettségi felmérés a Nyirbatori Varosi Konyv-
tarban

Készitette: Bényeiné Toth Julia kdnyvtaros

Munkatdrsaimmal, a Nyirbatori Varosi Konyvtar dolgozéival 2014. decemberében olvaséi
elégedettségi felmérést végeztiink. Bar mindannyian mindig is kiemelkedd figyelmet fordi-
tottunk a latogatdk igényeinek megismerésére, eddig még nem kerilt sor a rélunk alkotott
kép és az olvasdi konyvtarhasznalati szokdsok irdsos rogzitésére. A vizsgalat elvégzésével és a
kapott adatok elemzésével azt szeretnénk elérni, hogy a felhasznaldk elvardsait és az alta-
lunk nyujtott szolgaltatasokat minél kdzelebb hozzuk egymashoz.

A felmérés célja:

Célunk az volt, hogy minél pontosabb informaciét kapjunk arrél, hogy olvasdink milyen mér-
tékben veszik igénybe konyvtarunk egyes szolgdltatdsait, és mennyire elégedettek azok szin-
vonalaval. A megkérdezettek valaszainak elemzésével arnyalt képet kapunk intézményiink
erds és gyenge pontjairdl. Ezek ismeretében jovébeli feladatainkat ugy alakithatjuk, hogy
mindségi, az olvasok igényeit a lehetd legteljesebb mértékben kielégit6 szolgdltatasokkal
varjuk a hozzank forduldkat.
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A vizsgalatot megel6z6 munkafolyamatok:
Megegyeztiink abban, hogy hdrom nagy témacsoport koré szervezziik a kérdéseket:

e A haszndldk személyes adataira vonatkozd kérdések (lakéhely, nem, életkor, iskolai
végzettség, foglalkozas)

e KoOnyvtarhasznalati szokdsokra vonatkozd kérdések: (midta és milyen gyakran keresi
fel a konyvtarat, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe, tagja-e masik konyvtarnak, mi-
lyen kdnyveket kolcsondz leggyakrabban, mennyi id6t tolt el nalunk, segitséget kér-e
dolgozdinktdl, hasznalja-e online katalégusunkat, honlapunkat.)

e Azintézmény targyi és személyi feltételeivel vald elégedettség véleményezése

Eldontottik azt is, hogy a felmérést a felnStt konyvtar hasznaldinak kérében fogjuk elvégez-
ni. Azokat a személyeket, akik elsé alkalommal keresték fel intézményiinket, nem kérdeztiik
meg, hiszen a szolgaltatasok ismerete nélkil nem kaptunk volna értékelhetd valaszokat.



A felmérés idépontja, mddszere:

Az elégedettségi mérésre 2014. december 11. -18. kdzott kerlt sor. Ez alatt a hét nap alatt
100 darab papir alapu kérd&ivet osztottunk ki, melyek kitoltése természetesen dnkéntes és
anonim volt.

A mérés folyamata:

A feln6tt konyvtar kolcsonzé pultjandl dolgozd kollégdink véletlenszerlien kérték meg a lato-
gatdkat a valaszadasra. Széban tajékoztattak Sket a mérés céljarol, majd atadtdk a kérdGivet.
A felkért olvasok tobbsége szivesen vallalkozott a feladatra, az egy hét alatt csupdn két sze-
mély utasitotta vissza-id6hianyra hivatkozva- a vdlaszadast. A kit6ltott iveket a kdlcsonzd
pultndl lehetett leadni, ahol a kollégdk szivesen segitettek a kérdések értelmezésében. A
kérddiveket nem lehetett hazavinni, csak helyben lehetett kitolteni.

A kérdoivek feldolgozasa:

A hét mérési napon kiosztott kérdGivek adatait Excel tablazatban rogzitettik és dolgoztuk
fel. A tovdbbiakban a mérésben hasznalt kérdbiv kérdéseinek sorrendjében elemezzik a ka-
pott adatokat.

Az olvasoi elégedettségi vizsgalat részletes elemzése

1.Az olvaso lakohelye:

Az olvasé lakohelye

& Nyirbator

kd M3s telepilés




A megkérdezettek tulnyomo tobbsége nyirbatori lakos (72%), kdzel egyharmaduk mas tele-
plilésen él. Ez az adat is azt bizonyitja, hogy nem csak a helybelieknek van szlikségiik a szol-
galtatasainkra, hanem a kornyez6 kisteleplilésen él6k is igénylik azokat.

2.A megkérdezettek neme:

Az olvasé neme

M Férfi

H NG

A valaszaddék nemek szerinti megoszldsat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a mérés alanyai-
nak 60 %-a nG, 40%-a férfi.

3.Az On életkora:

Az olvaso életkora
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A kérddivet kozel azonos aranyban toltotték ki a 19-25 (24%), a 41-65 (25%) és a 26-40 (23%)
év kozotti korosztaly tagjai. A megkérdezettek 16 szazaléka kerult ki a 14-18 évesek kozil, 12
szazalékuk pedig 65 év feletti.

Az alabbi diagram a kérddiv kitolt6inek életkor szerinti megoszldasat mutatja nemekre bont-
va. A 26-40 év kozotti korosztalyt leszamitva mindenhol magasabb a n6i olvasék szama. Mint
l[athatjuk, a legtobb vdlaszadd a 41-65 év kozotti holgyek kozil kertilt ki, legkevesebben pe-
dig a 65 év feletti urak képviseltették magukat.
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4.Legmagasabb iskolai végzettség:

Az olvasd legmagasabb iskolai végzettsége

M 8 altalanos
M szakmunkasképzé /
szakiskola

i érettségi

M fels6foku végzettség




A mérésben részt vev6k 37%-a érettségivel rendelkezik, és meglep6en magas aranyu a dip-
lomdsok szama (27%). Oket kdveti 20 szazalékkal az altaldnos iskoldt végzettek csoportja, a
sort a szakmunkas végzettségliek (16%) zarjak.

5.Az On foglalkozasa:

Az olvasé foglalkozasa

40
35
30 -
25 -
20 -
15 A
10 -+
> -
0 n T T T T T T 1
(&} o) N\ N ) X AN\
N & & NS &0 & S
<@ NI N < ) A )
b@ R ,b(\ A\\ © é\.
() O\ N AN \ XS
e N ) W
R S <& 2
QO O & ,OQ/ A\
¢ 3 o
A@" & P
% & Q;\\o
NG <
>
<

Az 6todik kérdésiinkben a valaszaddk jelenlegi foglalkozasara voltunk kivancsiak. A kapott
adatok alapjan a legnépesebb csoportot a munkaviszonnyal rendelkez6k alkotjak (37%). Oket
kovetik a tanuldk (32%). Ebbe a kategéridba tartoznak mind a kozépiskolai, mind pedig a
fels6fokd tanulmanyokat folytatok. A harmadik helyen szerepelnek a nyugdijasok (19%), a
munkanélkiliek az 6sszes megkérdezett 8 %-at teszik ki, 2 % a gyesen |évé anyukak ardnya. A
100 megkérdezett kozil 1-1 személy sorolta magdt a tartdsan betegek és a haztartasbeliek
taboraba.



6.Midta tagja intézményiinknek?

Miota tagja intézményiinknek?

H egy évnél kevesebb ideje
H egy-hdrom éve
i négy-ot éve

M Ot évnél régebben

A hatodik kérdésben a valaszaddk négy opcid kozil valaszthattak. A legtébben (57%) 6t év-
nél régebben tartoznak beiratkozott olvaséink kozé. 19 szazalékuk 1-3 éve, 15 szdzalékuk 4-5
éve konyvtartag. Az 6sszes megkérdezett 8 %-a 1 évnél kevesebb ideje latogatja intézmé-
nylinket.

7.Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?

Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?

H hetente egyszer
H hetente tobbszor
i kéthetente

H havonta

M ritkabban, mint havonta

Ebben a kérdésben 6t kategdriabdl kellet a legjellemzébbet kivalasztaniuk az olvasdknak. 29-
29 szdazalékuk jelolte be a havonkénti és a heti tobbszori felkeresést. A részletes tablazatban



megfigyelhets, hogy a hetente tobbszor betérék féként olvasgatni, folydiratokat tanulma-
nyozni és internetezni jonnek a konyvtarba. A havi egyszeri latogatdk magas szama minden
bizonnyal azzal magyarazhatd, hogy a kdlcsdénzési hataridé négy hét. A valaszaddk 15 szaza-
léka hetente egyszer veszi igénybe szolgdltatasainkat. Ugyanennyi jel6lést kapott a kéthe-
tenkénti latogatas is. A kérddiv kitolt6i kozil tizen voltak azok, akik egy hénapnadl ritkabb

id6kozonként jelennek meg nalunk.

8., 9.Tagja-e mas kényvtarnak? Ha igen akkor mi az oka?

Tagja-e mas konyvtarnak?

H Igen (ha igen, melyiknek?)

Hnem

Ha tagja mas konyvtarnak, akkor mi az oka?

H a masik konyvtar
allomanya jobban
megfelel az
érdeklédésemnek

H mas telepiilésen dolgozok
/ tanulok, ezért
egyszer(bb masik
kényvtarba jarnom

i a masik konyvtar
allomanya kiegésziti a
helyi konyvtarét

A 8. és 9. pontban arrol tajékozédtunk, hogy az olvasdk tagjai-e mas konyvtarnak, és ha igen
akkor mi ennek az oka. 12 szazalékuk valaszolt igennel, és az indoklasban els6ként azt jel6l-



ték meg, hogy a masik intézmény allomanya kiegésziti a mienket. Masodik helyen szerepelt,
hogy mas telepiilésen tanulnak vagy dolgoznak, ezért jarnak masik konyvtarba is.

10.Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?

Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?
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A szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd valaszok alapjan feldllitottunk egy szolgaltatds
népszer(iségi rangsort.

1. | konyvek kdlcsonzése 80 jeldlés
2. | internet/szamitdgép hasznalat 52 jelolés
3. | folydiratok hasznélata 41 jelolés
4. | irodai szolgaltatasok 33 jelolés
5. | olvasgatas, bongészés 26 jelolés
6. | kutatdmunka, tanulds 23jelolés
7. | konyvtarkozi kdlcsonzés 18 jelolés

Bar az utébbi években a konyvtarak a hagyomanyos, évszazados multra visszatekintd szere-
puk mellet uj, a modern kor kihivasainak megfelel§ szolgaltatasokat is nydjtanak, nalunk még
mindig a klasszikus kdnyvkolcsonzés all az elsé helyen 80 jel6léssel. Ezt koveti az internet-
hasznalat (52 jelolés), folydirat olvasas (41 jelolés). A vélaszaddk harmada veszi igénybe iro-
dai szolgdltatasainkat. Huszonhatan karikaztak be az olvasgatast, a megkérdezettek 23 szaza-
[ékdnak a tanulasban is segitséget nydjtunk. Az olvasdink mintegy 6tode él a kdnyvtarkozi



kolcsonzés lehetGségével. Bar ez a szolgdltatasunk az utobbi években fizetdssé valt, nagy
megelégedéssel tapasztaljuk, hogy ennek ellenére is jelentds szamu konyvtarkozi kdlcsonzési
forgalmat bonyolitunk.

11.Milyen konyveket kdlcsonoéz leggyakrabban?

Az alabbi grafikon a kdlcsonzott dokumentumok tartalom szerinti megoszlasat mutatja.

Milyen konyveket kdlcsonoz leggyakrabban?
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A lista élén a szérakoztatd irodalmat alkotd krimik és romantikus regények allnak. Ez mar
évek 6ta megfigyelhet6 tendencia, hogy olvasdink kiemelked6 tobbsége-korra, nemre, fog-
lalkozasra valé tekintet nélkil-nagyon szivesen nyul a bestsellerek utan. A rangsor masodik
helyét a szépirodalmi mUivek foglaljak el. A szakkdnyveket és az ismeretterjesztd irodalmat
kdzel azonos szazalékban hasznaljak a valaszadok. Torténelmi regényeket 23 % olvas szive-
sen, Utleirdsokat, kotelez6 irodalmat, nyelvkdnyveket viszonylag kevesen kélcsénoznek. Az
utdbbi 7-8 évben sajnos azt tapasztaltuk, hogy egyre kevesebb didak érdeklédik a kotelez6
irodalom utan. Ez a tendencia valdszinlileg a rohamos mértékben gyarapodd technikai Uj-
donsagok térhdéditdsaval is magyarazhatd. A mérésben szerepl6k 10 szdzaléka egyaltalan
nem szokott kdlcsdnozni, 6k a szamitdgép haszndlat, irodai szolgaltatdsok miatt keresik fel a
konyvtarat.
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12.Hany darab konyvet kdlcsonoz egyszerre?

Ha szokott kdlcsonozni, altalaban hany darabot
visz ki egyszerre?

M egyet
H kett6t
M harmat

H négyet, vagy annal tobbet

A kolcsonzést igénybe vev6k 56 szdzaléka négy vagy annal tobb konyvet visz ki egyszerre. Az
egyet, kett6t, harmat kdlcsonzék aranya kozel azonos (12%, 11 %, 10 %).

13.Altaldban mennyi idé6t tolt el nalunk?

Altaldban mennyi id6t szokott eltolteni nalunk?

M 5-10 percet

M 15-20 percet

i 30 percet vagy annal
tobbet

M1 orat

i toébb, mint egy 6rat
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A latogatasok idGtartamara vonatkozdan 6t lehet6ség kozill valaszthattak a mérés alanyai.
Kbzel azonos szamban jelolték be az alkalmankénti fél 6rat (33%) és az egy orat (30%). Tizen-

kilenc valaszadd tobb mint egy 6rat is elid6zik nalunk. 14 % 15-20 percet, 2 % 5-10 percet
tolt el intézményinkben.

14.Milyen gyakran kér segitséget a konyvtarostol?

Milyen gyakran szokott segitséget kérni a
konyvtarostol?

M rendszeresen
M ritkan

i soha

A 100 valaszadd kozll 56-an rendszeresen igénybe veszik munkatdrsaink segitségét, negyve-
nen ritkdn, hdarman pedig soha sem élnek ezzel a lehet6séggel. Mindannyian arra toreksziink,
hogy barki, aki betér hozzank fenntartdsok nélkil, bizalommal forduljon hozzank, s legjobb
tuddsunk szerint segitslink az eligazoddsban, a problémdak megoldasaban.

15.Melyik allitas jellemzébb az On kdnyvtari latogatasaira?

Mint az aldbbi grafikon is mutatja hasznaldink szinte fele-fele ardnyban jonnek hozzank ke-
resgélni (46%), és fordulnak hozzank konkrét kéréssekkel (50%).
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Melyik allitas jellemzébb az On kényvtari
latogatdsaira?

H tébbnyire konkrét
elképzeléssel, kéréssel
érkezik

i inkdbb bongészni jon,
elényben részesiti a
véletlenszer( rabukkandst

16., 17.Hasznalja-e konyvtarunk online katalégusat? Meg szokta-e nézni a honlapunkat?

Hasznalja-e konyvtarunk online katalégusat?

Higen

Hnem

i nem tudtam réla, hogy a
konytarnak van online
katalégusa
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Meg szokta-e nézni konyvtarunk honlapjat?

Higen
Hnem

i nem tudtam, hogy van a
konyvtarnak honlapja

Ebbél a két kérdésbdl azt a tapasztalatot szlirhetjik le, hogy hasznaldink elég nagy szazaléka
nem is tud a honlapunk és az online adatbazisunk |étezésérGl. A konyvtar honlapjat még
aranylag sokan felkeresik (45%), de az online kataldgusunkat a megkérdezetteknek csak a
harmada hasznalja. Ezek a szamok azt mutatjdk, hogy nyomatékosabban fel kell hivhunk a
konyvtdarlatogatok figyelmét, hogy a mi intézménylnk is rendelkezik a munkat és a tanulast
kényelmesebbé tevs informatikai ujdonsagokkal.

Az elégedettségi mutatok elemzése

A kérdGiv 18. pontjdban a konyvtarhaszndlat minGségének véleményezésére kértiik az olva-
sokat. Tizenhét féle értékelési szempontot adtunk meg, és arra kértiik a vdlaszaddkat, hogy a
nagyon elégedetlentdl a nagyon elégedett felé haladva értékeljék konyvtarunkat. A kény-
nyebb elemezhet6ség miatt a skala szavakkal kifejezett fokozatait atvaltottuk szamjegyekre:
a nagyon elégedetlen lett az egyes, a nagyon elégedett pedig az 6t6s osztdlyzat. Az alabbi
tablazatban az értékelési szempontokra kapott eredményeket tiintettik fel a legjobbtdl a
legrosszabb felé haladva.

Helyezés | Ertékelési szempont Atlag
1. | A konyvtarosok segit6készsége 4,94
1. | A tdjékoztatds gyorsasdga 4,94
2. | Atajékoztatas pontossaga 4,93
3. | A munkatarsak szakmai felkésziiltsége 4,91
4. | Varakozasi id6 a szolgdltatads igénybevételére 4,87
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5. | A kdnyvek attekinthetGsége 4,86
6. | Nyitvatartasi id6 4,78
7. | Az dllomany Osszetétele 4,6
8. | Jelek és eligazitd tablak 4,57
9. | A kdnyvtari terek elrendezése 4,54
10. | A szamitégépek allapota 4,24
11. | Az dllomany allapota 4,22
12. | Az internet minGsége 4,12
13. | A konyvtar kiilsé allapota 3,12
14. | A konyvtar belsé allapota 3,05
15. | Akadalymentes, konny( bejutds az épliletbe 2,5

Nagy oromiinkre szolgal, hogy a kérdGiv kitolt6inek dont6é tobbsége j6 véleménnyel van
munkatdrsaink szakmai felkésziiltségérdl, segit6készségérél. Ezt bizonyitjdk a tajékoztatds
pontossagara, gyorsasagara kapott igen magas atlagok is. Az allomanyunk Osszetételével,
attekinthet&ségével is tobbnyire elégedettek olvasdink, a konyvek allapotara vonatkozd ér-
tékek viszont jéval alacsonyabbak. Valé igaz, hogy vannak kiilalakra kifogdsolhaté példanya-
ink, de mindaddig igyeksziink elkeriilni a selejtezést, amig a dokumentumok helyi kereteink
kozott javithatok. Nyitvatartdsi idénket sem kifogdsoljak latogatoink, hiszen akik munkaide-
juk miatt hétkdznapokon nem tudnak eljutni hozzdnk, azok szombaton 9-t6l 13 6raig betér-
hetnek intézménylinkbe. A kdnyvtari terek elrendezése terén megoszlanak a vélemények, de
ugy gondolom, hogy ahhoz képest, hogy az épiilet nem konyvtarnak épiilt, a lehetd legtdb-
bet kihoztuk a rendelkezésre allé lehet&ségekbdl. A szamitdgépek allapotdra, az internet
minGségére vonatkozd értékelések is a lista végén kaptak helyet, de a négyes atlag feletti
eredmény nem mondhato rossznak. A rangsor legvégén szerepelnek az éplilet kiils6 és bels6
allapotara, az akadalymentes bejutasra vonatkozé szempontok. Ezekkel a problémakkal mi
magunk is tisztaban vagyunk, de a gondok megoldasa csak jelent6s anyagi raforditassal orvo-
solhatd, amelyek sajnos nem allnak rendelkezésiinkre.

Az utolsd, 17. pontban arra kértiik a kérdGiv kitoltéit, hogy a konyvtar 6sszességérdl mond-
janak véleményt. Az itt kapott j6 atlag (4,76) azt bizonyitja, hogy a kétség kivil meglévé
problémak ellenére is j6 Uton jarunk, felhasznaldink tobbsége elégedett a munkankkal.

Osszegzés:

Az egy héten at tartd felméréssel jol elemezhet6 informacidkat kaptunk arrél, hogyan latjak
olvasdink az intézménylinkben folyd szakmai munkat. A jovében arra kell térekedniink, hogy
a jonak itélt szolgaltatasaink szinvonaldt megtartsuk, a gyengébbnek itélteket pedig javitsuk.
Rovid tavu terveink kozott kell szerepelnie a mind tobb felhasznalét eléré és megszélitd ha-
tékony kommunikaciénak. A varosi médiumokat igénybe véve olyan emberekhez is eljuthat-
nak a konyvtari hirek, akik még nem tagjaink. A meglévé olvasdkat pedig minél tobb foru-
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mon arrol kell tajékoztatnunk, hogy a hagyomanyos funkcidk mellet a szolgaltatasok milyen
széles palettdja varja 6ket konyvtarunkban!

Nyirbator, 2015. janudr 5.

Olvasoi elégedettségi kérdGiv

Kedves konyvtarhasznaldnk! Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szol-
galtatasai mennyire felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik, hogy ehhez toltse
ki kérddiviinket! A valaszadas onkéntes és anonim!

1 .Az On lakéhelye:

o Nyirbator
o mas telepiilés

2.Az On neme:

o férfi
o né

3. Az On életkora:

14-18 éves
19-25 éves
26-40 éves
41-65 éves
65 év felett

o O O O O

4 Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos
szakmunkasképz6/szakiskola
érettségi

o O O O

fels6fokl végzettség



16

5. Az On foglalkozasa:

tanuld

gyesen, gyeden lévd
munkaviszonnyal rendelkezik
munkanélkdli

nyugdijas

tartdsan beteg, rokkant

o O O O O O O

haztartasbeli
6. Midta tagja intézményiinknek?

egy évnél kevesebb ideje
egy-harom éve
négy-ot éve

O O O O

Ot évnél régebben
7. Milyen gyakran keresi fel a kényvtarat?

hetente egyszer
hetente tobbszor
kéthetente
havonta

O O O O O

ritkabban, mint havonta

8. Tagja-e mas konyvtarnak?

0 igen( haigen MEIYIKNEK?) ... ettt et e
nem

9. Ha igen, akkor mi az oka?

a masik konyvtdr dllomdanya jobban megfelel az érdeklédésemnek
mas telepilésen dolgozok/tanulok, ezért egyszer(ibb masik konyvtarba jarnom
a masik konyvtdr dllomdanya kiegésziti a helyi konyvtarét

O O O O

10. Milyen szolgdltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?(t6bb vélasz adhatd)

o konyvek kdlcsdnzése
o folyéiratok haszndlata
o olvasgatds, bongészés



O O O O
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konyvtarkozi kdlcsonzés

irodai szolgaltatasok(fénymasolds, nyomtatas, szkennelés)
kutatomunka/tanulas

internet/szamitégép hasznalat

11. Milyen kényveket kolcsonoz leggyakrabban?(tobb valasz adhatd)

O O O O O 0O 0O O O

szépirodalom

ismeretterjeszt6 irodalom

szorakoztaté irodalom(krimik, romantikus regények)
torténelmi regények

nyelvkonyvek

kotelezd irodalom

utleirasok, atikonyvek

szakkonyvek

nem szoktam kolcsondzni

12.Ha szokott kdlcsdnozni, altaldaban hany darabot visz ki egyszerre?

O O O O

egyet

kettst

harmat

négyet, vagy annal tobbet

13. Altaldban mennyi idSt szokott eltdlteni nalunk?

o O O O O

5-10 percet

15-20 percet

30 percet vagy annal tobbet
1 6rat

tobb, mint egy orat

14. Milyen gyakran szokott segitséget kérni a konyvtarostol?

O

O

O

rendszeresen
ritkan
soha

15. Melyik allitas jellemz8bb az On kdnyvtari latogatasaira?
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o tobbnyire konkrét elképzeléssel, kéréssel érkezik

o inkdbb bdngészni jon, el6nyben részesiti a véletlenszerl rabukkanast

16. Hasznadlja-e kdnyvtarunk online katalogusat?

o igen
nem

o nem tudtam réla, hogy a konyvarnak van online katalégusa

17. Meg szokta-e nézni konyvtarunk honlapjat?

o igen
nem

o nem tudtam, hogy van a kényvtarnak honlapja

18. Kérjlk értékelje, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal!

nagyon
elégedetlen

inkdbb
elégedetlen

kdzepesen
elégedett

inkabb
elégedett

nagyon
elégedett

A konyvtar kilsé allapota

A konyvtar belsé allapota

Akadalymentes, konny( bejutas az épliletbe

Jelek és eligazito tablak

A konyvtari terek elrendezése

Nyitvatartasi id6

Az dllomany 6sszetétele

Az dllomany allapota(rongalas, elhasznaltsag)

A konyvek attekinthetdsége(rend a polcon,
kereshetdség)

Varakozasi id6 a szolgdltatds igénybevételére

Munkatarsak szakmai felkésziiltsége

A konyvtarosok segit6készsége

A tdjékoztatds gyorsasaga

A tdjékoztatds pontossaga

A szamitogépek allapota

Az internet minGsége

Osszességében véleménye a konyvtarrol

Koszonjlik, hogy idot szant kérdéseink megvalaszolasara!




